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EU-Dienstleistungsrichtlinie: Startpaket
far die Erstellung und Weiterverarbeitung
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Highlights

B Kostengiinstiger Einstieg in Ver-
waltungsmodernisierung und
E-Government

B Intelligente Formulare fiir die
Online-Eingabe von Antrédgen

B Integration in die bestehende
IT-Landschaft

Hintergrund

Ein wichtiger Aspekt der Verwaltungs-
modernisierung ist die Moglichkeit fur
Burger und Wirtschatt, einfache und
auch komplexe Antradge bequem,
sicher und zuverlassig Uber das Inter-
net zu erstellen und abzugeben. In
der EU-Dienstleistungsrichtlinie wird

dies sogar gefordert.

Die allermeisten Prozesse in der 6ffent-
lichen Verwaltung hangen von Formu-
laren ab: Antragsformulare initiieren den
Prozess, interne Formulare begleiten
ihn wahrend seines gesamten Lebens-
zyklus. Dartber hinaus dokumentie-
ren sie die Grundlagen fur den ab-
schlieBenden Bescheid. Elektronische
Formulare helfen, mehrfache manuelle
Eingaben zu vermeiden, Fehler direkt
bei der Eingabe zu korrigieren und die
Durchlaufzeit zu verringern. Dies kann
nur durch den Einsatz modernster
Software erreicht werden, die sich mit-
tels offener Standards flexibel in die
vorhandene IT-Landschaft und in die

Verwaltungsprozesse integrieren 1&sst.

IBM Ldsung

Mit IBM Lotus Forms kénnen o6ffent-
liche Verwaltungen Zeit und Kosten
sparen und Probleme vermeiden, die
mit manuellen, auf Papierformularen
basierenden Prozessen einhergehen.
Daher ist IBM Lotus Forms auch fur die
EinfUhrung der EU-Dienstleistungs-
richtlinie sehr gut geeignet. Blrger
und Mitarbeiter der Wirtschaft werden
durch ‘intelligente’ Formulare so ge-
fuhrt, dass weniger Ruckfragen anfal-
len und Fehler vermieden werden.
Dabei bertcksichtigt IBM Lotus Forms
zum Beispiel vorherige Eingaben und
die Stammdaten des Benutzers, bietet
kontextabhangige Hilfe an und pruft die
Eingaben. Dennoch braucht der Be-
nutzer auf seinem PC keine Software zu
installieren, ein gangiger Webbrowser
genugt. Die elektronischen Formulare
lassen sich so gestalten, dass sie dem
Benutzer das vertraute Erscheinungs-
bild von Papierformularen bieten. Sie
kénnen aus vorhandenen elektro-
nischen Vorlagen in allen marktublichen
Formaten erzeugt werden. Leistungs-
fahige Werkzeuge ermdglichen den
Fachabteilungen, Formulare selbst zu
entwickeln und zu verwalten, wozu
auch ein strukturierter Redaktions- und
Freigabeprozess gehort. IBM Lotus
Forms unterstltzt offene Standards,
insbesondere XML. Es basiert auf dem
offenen XForms-Standard von W3C
und ermdglicht so die umgebungstber-
greifende Interoperabilitat von Formular-
daten und von Geschéftsregeln und
erleichtert die Datenintegration mit
mehr als 40 Back-End-Systemen.



IBM Lotus Forms ist modular aufgebaut
und hietet folgende Komponenten:

IBM Lotus Forms Viewer ist eine um-
fassend ausgestattete Desktop-An-
wendung zum Anzeigen, Ausflllen,
Unterzeichnen, Ubergeben und Wei-
terleiten elektronischer Formulare.

IBM Lotus Forms Designer ist eine
benutzerfreundliche WYSIWYG-Um-
gebung zur Erstellung elektronischer
Formulare, die mit Hilfe eines offenen,
von einem XML-Schema abgeleiteten
Datenmodells die Drag-and-Drop-Er-
stellung von Prazisionsformularen
unterstutzt. Die Formulare kdnnen naht-
los in vorhandene Fachverfahren und
IT-Infrastrukturen integriert werden.

IBM Lotus Forms Server ermoglicht
die Erstellung und Bereitstellung von
Anwendungen fr XML-Formulare.
Das Produkt enthalt eine einheitliche,
offene Schnittstelle fur die Integration
von Formulardaten in serverseitige
Anwendungen unter Verwendung
standardisierter XML-Schemata.

Vorteile:

e Schnellere Eingabe und Bearbei-
tung von Antrdgen. IBM Lotus
Forms macht elektronische Formu-
lare allen Biirgern und der Wirt-
schaft gemdifs thren eigenen Zeit-
plinen zugdnglich. Vorab eingege-
bene Daten vermeiden Wieder-
holungen und reduzieren die zum
Ausfiillen der Formulare erforder-
liche Zeit erheblich. A“uﬁerst prizise
elektronische Formulare konnen
vom Benutzer online oder offline
ausgefiillt werden. Der physische
Transport wird iiberfliissig, die
Antwortzeiten bis zur Erstellung
des Bescheids werden deutlich
kiirzer. Digitale Unterschriften, die
fiir Abschnitte, Seiten oder voll-
standige Dokumente benutzt wer-
den kénnen, vereinfachen die

Priifungen der Authentizitdt.

e Umfangreiche Funktionalitéit und
hohe Benutzerfreundlichkeit. Die
Benutzer werden durch komplexe
Antrage mittels intelligenter
Steuerung und Anleitungen zum
Ausfiillen der Formulare gefiihrt.

e Hohere Effizienz. Die Formulare
konnen von Fachabteilungen defi-
nierte Regeln enthalten, die die
Formulardaten direkt bei der Ein-
gabe validieren und eine manuelle
Fehlerpriifung in den Amtern weit-
gehend iiberfliissig machen. So
konnen sich Thre Mitarbeiter pro-
duktiveren Aufgaben zuwenden.

e Senkung der Betriebskosten. Ab-
gesehen von Einsparungen bei den
Kosten fiir Papier, physische Lage-
rung und Transport kénnen Ein-
sparungen auch dadurch erzielt
werden, dass durch benutzer-
freundliche Formularwerkzeuge
die Entwicklungszeit sinkt und
dass die bisherigen I'-Investi-
tionen optimal genutzt werden.

e Praxisnahe Unterstiitzung der
offentlichen Verwaltung bei der
Verwaltungsmodernisierung durch
Forderung medienbruchfreter

formularbasierter Prozesse.

Das Angebot

o 3-tdgiger Praxis Workshop mit
IBM Experten: Installation der
Losung, Erstellen von Formularen
und Workflows

e IBM Software-Lizenzpaket fiir den
IBM Lotus Forms Server, IBM For-
mular Designer (3 x) und die IBM
Formular Viewer (10 x)

Preis: 8.290,— Euro*

Alternativ kénnen auch Onlinekurse
oder eine individuelle Produktschu-
lung in Ihrem Hause gebucht werden.
Ihr IBM Vertriebsbeauftragter beréat
Sie gern detailliert Uber alle Méglich-
keiten.

Ansprechpartner

Far weitere Informationen wenden Sie
sich bitte an Ihren IBM Ansprechpart-
ner oder rufen Sie uns an:

Matthias Richter +49 1715693095
+49 1709006503
+49 7032 1549498

Brigitte Esser
Tobias Block

4“‘!:

IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind ein-
getragene Marken der IBM Corporation.

FileNet ist eine Marke der IBM Corporation in
den USA und/oder anderen Landern.

Lotus und WebSphere sind Marken der IBM
Corporation in den USA und/oder anderen
Landern.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder
Servicenamen kénnen Marken anderer
Hersteller sein.

Vertragsbedingungen und Preise erhalten Sie
bei den IBM Geschéaftsstellen und/oder den
IBM Business Partnern. Die Produktinforma-
tionen geben den derzeitigen Stand wieder.
Gegenstand und Umfang der Leistungen be-
stimmen sich ausschlieBlich nach den jeweiligen
Vertragen.

Unverbindliches Angebot fur Kunden der
offentlichen Verwaltung zzgl. USt. (Stand:

01. 09. 2008). Nur gultig fur die aufgefthrten
Konfigurationen. Preise von IBM Business
Partnern kénnen von dem hier gezeigten Preis
abweichen. IBM behélt sich das Recht vor,
dieses Angebot ohne Vorankindigung zurlck-
zuziehen oder zu modifizieren. Alle Angaben
ohne Gewahr.
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