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lhre IT -
lebenswichtig fir Ihr Unternehmen

In nur wenigen Jahren hat sich die Computertechnologie vom reinen Daten-
verarbeitungswerkzeug zum Zentralnervensystem der Unternehmen entwickelt.
Mit weitreichenden Konsequenzen: Da inzwischen nahezu alle Geschafts-
prozesse und -kontakte Uber IT gesteuert werden, kdnnen Stérungen dieses
@ Systems Projekte gefahrden, enorme Kosten verursachen und den guten Ruf @
der Firma unterminieren. Hochverflgbarkeit wird mehr und mehr zur absoluten
Notwendigkeit — sie ist aber wegen der zunehmenden Komplexitat der Systeme
kaum mehr aus eigenen Ressourcen sicherzustellen. Ein kompetenter Support-
dienstleister, der Ihre Hard- und Software funktionstlchtig erhalt und Ausfalle
behebt, bevor sie die Geschéftsprozesse gefahrden, kann somit eine Schitssel-

rolle fur Ihr Unternehmen spielen.
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Optimaler Support —

unverzichtbar fiir Ihre IT

IBM bietet Ihnen mit den Hardware/Software Support Services ein breites
Leistungsspektrum zur Betreuung und Wartung lhrer IT sowie zur schnellen
und effizienten Abhilfe bei Stérungen an. Diese Service-Bausteine sind zu
bewahrten Paketen gebundelt, kénnen aber auch individuell ausgewahlt und
@ zusammengestellt werden. Unterstitzt werden IBM Produkte und auch aus- @
gewahlte Nicht-IBM Produkte, was aufgrund der engen Zusammenarbeit von

IBM mit allen namhaften IT-Herstellern ermdéglicht wird.

Die Voraussetzungen fiir den entscheidenden Mehrwert
Mit dber 30 Geschéftsstellen, Uber 20 Ersatzteillagern und mehr als 21000 Mit-
arbeitern allein in Deutschland verfugt IBM Uber eine flachendeckende Infra-
struktur und Logistik, die es ihr erlaubt, in kirzester Zeit auf jede Kundenanfrage
zu reagieren, 24 Stunden am Tag, sieben Tage die Woche. Durch die Anbindung
an internationale Kompetenzzentren steht IBM zudem immer ein aktuelles und
umfassendes Know-how zur Verflgung: Unsere elektronischen Datenbanken

und unsere Mitarbeiter sind stets auf dem neuesten Stand.
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Warum IBM?

IBM und Drittanbieter

In der Praxis zeigt sich immer wieder,
dass es unwirtschatftlich ist, mehrere
Support-Services-Anbieter unter Vertrag
zunehmen. Die Gewahrleistung fur IBM
Hardware erlischt bei Eingriffen Dritter
und auch unsere Software-Garantie-
leistungen kdnnen dann nur noch einge-
schrankt erbracht werden. AuBerdem
erhalten andere Serviceanbieter von IBM
keine Unterstltzung fur die Betreuung
von IBM Produkten. Die sind bei uns
nach wie vor in den besten Handen! Und
aufgrund der Kooperation mit anderen
Herstellern kdnnen deren Produkte von
IBM ebenso kompetent betreut werden.
Die ‘Single Source of Service' ist effektiver
als die Koordination und Organisation
mehrerer Serviceanbieter.

Dank der permanenten Weiterbildung
und Schulung unserer Techniker und der
Anbindung an internationale Kompetenz-
zentren konnen wir unseren Kunden
hoch qualifiziertes Servicepersonal mit
umfassendem Know-how zur Verfligung
stellen.

IBM und Open-Source-Anwendungen

Open-Source-Software wie Linux ist
l&ngst eine echte Alternative zu den ent-
sprechenden proprietdren Anwendun-
gen. Vor allem die deutlich niedrigeren
Kosten kénnten Linux gerade fur Institu-
tionen und GroBunternehmen interessant
machen —wenn da nicht die Bedenken
waren, dass Support von einer Open-
Source-Community nichtin dem MaBe
einforderbar sei wie von einem Software-
Unternehmen. IBM férdert aber die Wei-
terentwicklung und Verbreitung von Linux
schon seit Jahren und kann aufgrund
eigener Erfahrungund derengen strate-
gischen Zusammenarbeit mit den fuh-
renden Distributoren von Linux (Novell,
Red Hat etc.) daflir ebenso zuverlassi-
gen Support bieten wie flr proprietare
Systeme.
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IBM Hardware Support Services

Um durchgéangige Verflgbarkeit Ihrer
Anwendungen zu erreichen, brauchen
Sie eigentlich eine redundante Auslegung
der Systemlandschaft — die sicherste
Losung, die allerdings in der Praxis zu
kostspielig ist. IBM Hardware Support
Services bieten hier eine Losung mit Au-
genmal an: Redundanz bleibt den tber-
lebenswichtigen Systemkomponenten
vorbehalten; alles andere kann —je nach
Bedeutung — von Support-Leistungen
auf der Basis individuell festgelegter Ser-

vice Level in Betrieb gehalten werden.

management fiir Ihre Hardware-Umgebung -

IBM ist ein erfahrener, global tatiger Anbieter von Problem-
fur IBM Produkte wie fir Komponenten von Drittanbietern.

4 Verfiigbarkeit
100 %

Redundanz

Wartung

Kosten

B
»

Ersatzsystem-Management

Individuell abgestimmte Ersatzteillogistik

Erweiterte Servicezeiten - 7 Tage / 24 Stunden

P7050_GM12-6665-01.indd 5

Die Bandbreite von IBM Hardware

Support Services

Die IBM Hardware Support Services
umfassen alle Ebenen der Hardware-
Betreuung — von Gewahrleistungen bis
zum Sofortservice vor Ort innerhalb ver-
einbarter Wiederanlaufzeiten.

Zu den Gewahrleistungen gehoren die
Reparatur defekter IBM Hardware vor
Ort, die Lieferung von Ersatzteilen und
elektronische Dienstleistungen. Die
Reparatur erfolgt nach Moglichkeit am
folgenden Arbeitstag, innerhalb der

Servicezeiten.

Die Standard-Wartung beinhaltet fur
IBM Produkte und Nicht-IBM Produkte
dieselben Leistungen.
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Flir h6here Anspriiche:
Committed Recovery Services

Sie kénnen Ihren Wartungsvertrag bzw.
die Gewahrleistungsperiode durch die
Vereinbarung individueller Service-Level
erweitern und so die Verflgbarkeit Ihres
Systems betrachtlich erhéhen. Es gibt
Service-Level-Optionen beziglich:

e Servicezeit: 11 Stunden an 5 Tagen
die Woche, 18 Stunden an 6 Tagen
die Woche, 24 Stunden an 7 Tagen
die Woche

e Reparatur: Riicksendung, Kurier-
Abholdienst, Vor-Ort-Reparatur

Weitere Service-Level-Optionen
beziehen sich auf die Parameter
des Recovery-Prozesses selbst:

e Bis wann soll ein qualifizierter Rick-
ruf erfolgen?

e Bis wann muss ein Techniker mit
Ersatzteilen vor Ort sein?

e Bis wann muss die Stérung behoben
sein (siehe Grafik)

Selbstverstandlich kénnen Sie auch
individuelle Service-Level vereinbaren,
die exakt auf Ihre Anforderungen zuge-
schnitten sind.

Kritisch Reparatur in:
- Reparaturzeiten / 6 Stunden 12 Stunden 48 Stunden
'_9:> 8 Stunden 24 Stunden
s Techniker mit Ersatz- Servicetechniker mit Ersatzteilen vor Ort in:
= ‘tailan vou Ok 3 Stunden
*a:) — 4 Stunden
° Qualifizier Qualifizierter Ruckruf in:
@ Rl f 1/2 Stunde 1 Stunde
% 2 Stunden
o]
T IBM Sta artung Behebung von Fehlern und Pannen:
L IBM Stan -Garantie am néchsten Arbeitstag
Wichtig
B Hohere Verfiigbarkeit der Hardware B Eskalationsmanagement
B Individuell wéhlbare Service-Level B Landesweite Abdeckung
B Lokale Lagerung von Ersatzteilen B Breite Auswahl an unterstiitzten
(wenn notig) Plattformen
B Serviceplanung durch unsere B |BM und Drittanbieter-Produkte
Planungsspezialisten
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Gute Griinde fiir
IBM Hardware Support Services

Gemessen an den finanziellen und im-
materiellen Kosten eines Systemausfalls
sind IBM Hardware Support Services
eine vergleichsweise geringflgige Inves-
tition: Gegen eine moderate monatliche
oder jahrliche Gebuhr bekommen Sie
eine Standard-Wartung oder die Com-
mitted Recovery Services (CRS) mit
einem gewunschten Service Level, der
bis zu ‘Bereitschaft rund um die Uhr und
Wiederherstellung innerhalb weniger
Stunden’ reichen kann. Dabei spielt es
keine Rolle, wie oft Sie die Wiederherstel-
lungsdienste in Anspruch nehmen —mit
der Grundgebuhr ist alles abgedeckt.
Und Sie kénnen sicher sein, auch far
heterogene Systemlandschaften schnelle
und kompetente Hilfe zu erhalten, da
bei IBM selbstverstandlich Spezialisten
fur alle gangigen Plattformen tatig sind.
Nach Eingang lhrer Serviceanfrage er-
stellt ein Experte fur Ihr System einen
Aktionsplan und leitet die Wiederherstel-
lung in die Wege.

Ihre Vorteile auf einen Blick

Héhere Verfligbarkeit der Hardware
Individuell wahlbare Service-Level
Lokale Lagerung von Ersatzteilen
(wenn nétig)

Serviceplanung durch IBM Spezia-
listen

Eskalationsmanagement
Landesweite Abdeckung

Breite Auswahl an untersttitzten
Plattformen

IBM und Nicht-IBM Produkte
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Neue Software-Entwicklungen spielen
fur die Abwicklung sensibler Geschafts-
prozesse zunehmend eine Schlussel-

rolle. Aber die Laufstabilitat des Systems

leidet oft unter der zunehmenden Kom-
plexitat von Anwendungen und der
Heterogenitat der Systeme. Aufgrund
der rasanten Entwicklung ist es auBBer-
dem oft schwierig, das notwendige
Know-how fur die Pflege der Anwen-
dungen im eigenen Haus aufzubauen:
Bei Stérungen, Engpéassen oder der
Implementierung geschéftskritischer
Anwendungen sollte man daher még-
lichst schnell den erforderlichen Spezi-
alisten zur Hand haben.

Onsite

Support

Premium Options

Enhanced Support:
Comfort Line

Base Support:

Support Line, Software Maintenance

oder Passport Advantage

Eine Infrastruktur fiir effiziente Hilfe
IBM Software Support Services bieten
Ihnen genau dies: eine ltickenlose
und schnell ineinandergreifende
Kette von Spezialisten, die sich um
Ihr Problem kiimmert. Wenn Ihre
Systemadministratoren nicht mehr
weiterwissen, kann ein Anrufim ...

e |BM Support Center die Lésung
bringen. Dort sind 700 versierte
Experten rund um die Uhr fur Sie
da. Diese stellen die Verbindung
Zu...

e Zertifizierten Experten her, die
europaweit in virtuellen Teams
zusammenarbeiten und in das
weltweite IBM Problemmanage-
ment-System integriert sind. In
hartndckigen Féllen stehen die ...

e Entwicklungslabore von IBM und
anderen Herstellern rund um die
Uhr zur Verfagung. IBM Software
Support Services sind in differen-

zierten Leistungsstufen zu haben.
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Leistungen nach MaB

IBM Software Support Services:
Base Support
Far produktbezogene Unterstutzung in

drei Auspragungen:

e Support Line fdr bestimmte Betriebs-
systeme und Softwareprodukte von
IBM und anderen Herstellern

e Software Maintenance fur IBM
Server-Group-Produkte auf System i
und System p

e Passport Advantage Software Main-
tenance fur IBM Middleware-Soft-

wareprodukte (Non-Mainframe)

Mitidentischem Leistungsumfang:

e Zentrale Problemmeldung

e Remote Defect- und Non-Defect-
Unterstltzung

e Telefonische Problemanalyse und
Kurzberatung

e Unterstltzung rund um die Uhr flr
kritische Probleme

e Reaktionszeit maximal 2 Stunden

e Beliebig viele Anrufe

e FElektronische Online-Funktionen

e Subscription Service

IBM Software Support Services:

Enhanced Support

Enhanced Support ist das erweiterte
Leistungspaket fur die komplette System
z-Software und ergénzt den Leistungs-
umfang sowohl des Base Supports als
auch der IBM Hardwarewartung um

zusatzliche Services:

® Proaktive, kundenorientierte Betreu-
ungs- und Unterstltzungsleistungen
zur Sicherstellung einer hohen
Verflgbarkeit der IT-Infrastruktur

e Schnelle Reaktion und Problembe-
arbeitung in kritischen Situationen
durch z. B. verkurzte Reaktions-
zeiten und Vor-Ort-Unterstitzung

* Integrierte und umfassende Unter-
stutzungsleistungen insbesondere
fur komplexe, heterogene IT-Umge-
bungen durch koordinierte Produkt-
und plattformdbergreifende

Problembearbeitung
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Leistungen nach MaB

IBM Software Support Services:
Premium Options

Der Premium Support bietet zusatzliche
Optionen zur Abdeckung erhohter An-
forderungen an personliche Betreuung
und technische Unterstutzung im zu-
nehmend komplexeren Softwareumfeld
z.B. durch:

e Comfort Line Onsite Account Advo-
cate, ein nominierter Ansprechpart-
ner, der die proaktiven Betreuungs-
und Unterstitzungsleistungen der
Comfort Line im Rahmen monatlicher

Kundenbesuche wahrnimmt.

IBM Software Support Services:

Onsite Support

Als héchste Leistungsstufe bietet der
operationale Support Antwort auf lhre
Software-Fragen:

e |hr persénlicher Ansprechpartner ist
regelmaBig bei lhnen, besitzt detail-
lierte System- und Software-Kennt-
nisse und sorgt fur die schnelle Ein-
kreisung und Lésung von Problemen.

IBM Premium Software Services:

Proaktive IBM Services verbessern die
Verfugbarkeit Ihrer Systemumgebung
zuséatzlich zu den Support Services.

e Das Account Support Team unter-
stutzt Sie bei der Verbesserung des
Systemdesigns und -betriebes.
Dies fuhrt zu einer hohen System-
stabilitat.

e Der Performance & Capacity
Management Service optimiert die
Performance und fuhrt zu kurzfristi-
gen Leistungssteigerungen.

e Durch den Customized Proactive
Maintenance Service halten Sie lhr
System up to date.

e Der ISV Problem Management
Service unterstutzt Sie in Fehler-

situationen mit Fremdherstellern.
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Gute Griinde fiir
IBM Software Support Services

Mit IBM Software Support Services kon-
nen Sie lhre IT-Abteilung merklich ent-
lasten: Komplexe Schulungsprojekte zur
standig erforderlichen Aktualisierung des
Software-Know-hows ertbrigen sich —
Ihre Mitarbeiter haben den Kopf frei fur
strategische Aufgaben und langfristige
Projekte. Im Problemfall kénnen Sie Gber
IBM aus tieferen und umfassenderen
Losungsressourcen schopfen, als Sie
es in Eigenregie kdnnten —und das rund
um die Uhr, mit Gewahrleistung schneller
Abhilfe und beliebig oft.

‘ P7050_GM12-6665-01.indd 11 @

Ihre Vorteile auf einen Blick

Kurze Reaktionszeiten helfen Aus-
fallzeiten und Kosten vermeiden.
Schnelle und einfache Erreichbarkeit.
Attraktives Preis-Leistungs-Verhélinis.
Kalkulierbare Kosten durch lizenz-
abhangige Preisstaffel und leistungs-
bezogene Einstufung.

Keine Beschrdnkung der Anzahl
der Anrufer und Anrufe.
Durchgéngige, globale Single-
Service-Struktur unter dem Dach von
IBM Global Technology Services.
Nutzung von Expertenwissen (in
Abstimmung bei Severity 1 auch
vor Ort) ohne Aufbau eigener Fach-
kenntnisse.

Erweiterte Unterstitzung rund um
die Uhr fur Severity-1-Probleme.
Keine Odyssee von Hersteller zu
Hersteller — dank Service aus einer
Hand und mit nur einer Anlaufstelle.

18.05.2007 9:32:32 Uhr
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Das IBM Hardware/Software
Support Services Portfolio

Vorbeugende Wartung mit Hardware/
Software Support Services

Zur Minimierung von Systemausfallen
kénnen Sie noch einen Schritt weiter-
gehen, indem Sie vorbeugen und lhre

Systemstande regelmaBig aktualisieren.

Total Microcode Support (TMS)

Der TMS bietet Ihnen regelmaBige und
plattformubergreifende Unterstitzung
bei der Analyse und dem Update beno-
tigter Microcodes fur System x, p und
SAN. Nach der Datensammlung und
Analyse wird ein Supportplan mit geziel-
ten Empfehlungen fur Microcode und
Treiber erarbeitet.

Customized Proactive Maintenance (CPM)
Dieser Service unterstitzt Sie bei der
regelmaBigen Analyse Ihrer Betriebs-
system- und Middleware-Produkte flr
System p in Bezug auf installierte War-
tungsstande. Als Ergebnis erhalten Sie
einen Statusreportund eine Vorschlags-
liste sinnvoller Release-Stande und
Programmkorrekturen.

Hardware, Microcodes, Treiber sowie
Betriebssystem- und Middleware-Pro-
dukte aufeinander abzustimmen, ist
eine immer anspruchsvoller werdende
Aufgabe, da die gegenseitigen Abhan-

gigkeiten stetig wachsen.

Im Service Bundle erhalten Sie die
TMS- und CPM-Leistungen zu einem
attraktiven Preis. Ein Service Manager
koordiniert und steuert die Aktivitaten in

enger Zusammenarbeit mit Ihnen.

Die Services dienen zur:

¢ Reduktion geplanter und ungeplanter
Ausfalle

e SynchronisationundKompatibilitats-
prufung von HW, Microcode-Level
und SW-Release- und PTF- Stdnden

e Unterstltzung Ihrer Change-
Management-Prozesse

e Optional unterstitzen unsere IBM
Techniker und SW-Experten Sie bei

der Umsetzung der Empfehlungen.
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Referenzen: Der Erfolg
unserer Kunden ist unser Erfolg!

AUDI
Die AUDI AG implementierte im Rahmen
der Wartungsstrategie DB2 Software
Problem Fixes (PTFs) in einem halbjahr-
lichenRhythmusimgeplantenWartungs-
fenster oder ungeplant nach Auftreten
eines Fehlersim Betrieb. In vielen Fehler-
situationen war bereits ein spezifisches
PTF fur das aufgetretene Problem ver-
fugbar. Um das Auftreten dieser vermeid-
baren Fehler langfristig verhindern zu
kénnen, ist ein enormer personeller
Aufwand erforderlich: Die PTF-Daten-
banken sind zu durchsuchen, die fur das
spezifische Environment geeigneten
PTFs auszuwé&hlen und die zugehdrigen
Pre- and Co-Requisites abzustimmen.

Um das AUDI IT-Personal davon zu
entlasten und die Qualitat (Verfugbar-
keitund Fehlerfreiheit des DB2-Systems)
zu optimieren, bendtigte AUDI einen
neuen Software-Wartungsprozess.
AUDI wandte sich an IBM, mit dem
Ziel-eine fur ihre IT-Umgebung maB-
geschneiderte Lésung zu erhalten,

die proaktiv die Fehler- und Ausfall-

haufigkeit minimiert.

Mit dem IBM Customized Proactive

Maintenance Service fur DB2 fand
AUDI genau die Lésung, die gebraucht
wird, um die Systemverfligbarkeit zu
erhdhen und somit wesentlich schneller
auf Anderungen der Geschaftserfor-
dernisse reagieren zu kénnen.

Seit Einsatz des IBM Customized Pro-
active Maintenance Service hat sich die
Verflgbarkeit von DB2 bei der AUDI AG
deutlich erhoht, die Anzahl der PMRs
wurde um ca. 50 % reduziert. Und das
Personal wurde entlastet und kann sich
wieder auf die AUDI-Geschéafts-

prozesse konzentrieren.
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Referenzen: Der Erfolg
unserer Kunden ist unser Erfolg!

FinanzIT
Die FinanzIT GmbH in Hannover
betreut als fuhrender IT Service Provi-
der zahlreiche deutsche Sparkassen
und Landesbanken mit Anwendungs-
entwicklung und IT-Produktionsbetrieb.
Fur einen kontinuierlichen 24x7-Service
durfen Geschéftsprozesse so selten
wie moglich durch Rollouts von neuen
oder aktualisierten SW-Plattformen
unterbrochen werden. Gemeinsam mit
IBM wurde die bestehende Kassandra-
Losung erweitert und eine praventive
Software-Wartung (IBM Software Main-
tenance) vereinbart. Das Finanz|T-Pro-
jektteam ruft regelméaBig eine IBM
Datenbank nach bekannten und beho-
benen Software-Fehlern ab. Die Zahl
an unnoétigen Updates wurde deutlich
reduziert, ebenso das Ausfallrisiko
durch Updates mit latenten Error-Risi-
ken. FinanzIT kann die Erfahrungen von
anderen IBM Kunden nutzen und
sicherstellen, dass die wichtigsten
Applikationen im Host-Umfeld auf dem

bestmdglichen Wartungsstand sind.

‘ P7050_GM12-6665-01.indd 14 @

PHOENIX Pharmahandel

Die PHOENIX Pharmahandels AG & Co.
KG mit Hauptsitz in Furth beliefert allein
in Deutschland rund 12.000 Apotheken
undistin 19 Landern prasent. Das starke

Unternehmenswachstum und die inter-
nationale Vernetzung erforderten eine
Aktualisierung der bewahrten IBM
zSeries-Server-Plattform. IBM installierte
zweineue IBM eServer zSeries-890-Ser-
ver (Produktion und Backup) mit IBM
z/NM und VSE als Betriebssystemumge-
bung. Ein Comfort-Line-Servicevertrag
mit IBM einschlieBlich remote Account
Advocate (rAA) sorgt fur den durchgén-
gigen Support der Hochverfugbarkeit
des Systems. Durch den direkten Kontakt
mit IBM Experten werden Antworten auf
technische Fragen und Problemldsungen
auf schnellstem Weg und rund um die
Uhr ermdglicht. Zusétzlicher Skill-Auf-
bau bei den IT-Mitarbeitern war nicht
erforderlich. Das Unternehmen braucht
nur noch einen einzigen Ansprechpart-
ner fur jedes IT-Problem: IBM.
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Referenzen: Der Erfolg
unserer Kunden ist unser Erfolg!

Stadtsparkasse Miinchen

Die Stadtsparkasse Munchen ist mit
rund 690.000 Kunden die groBte Spar-  fur alle Fragen rund um die Mainframe-
kasse in Bayern. Durch das schnelle Software. Durch IBM Support Line
Wachstum der IT-Infrastruktur, insbe-  fur Nicht-IBM Anwendungen und IBM

sondere durch die Zunahme von Inter-  Software Maintanance Comfort Line

net-Anwendungen und Online-Ban- fur IBM Produkte sind qualifizierte
king-Transaktionen, stiegen die Kosten L&sungen fur alle Software-Probleme,

@ fur ISV-Software-Produkte in der Main-  unabhangig vom Hersteller, rasch @
frame-Umgebung jahrlich um bis zu greifbar, rund um die Uhr und zu kalku-

30 Prozent. Das Unternehmen suchte  lierbaren, transparenten Kosten. So
einen unabhangigen Partner,umdas  kdnnen die Software-Investitionen
Kosten-Nutzen-Verhaltnis im Bereich ~ der Stadtsparkasse Mdnchen optimal
der ISVs zu verbessern, mehr Vertrags- genutzt werden

transparenz zu erlangen, bessere

Konditionen auszuhandeln und eine

flexible IT-Infrastruktur fur weiteres

schnelles Wachstum zu erhalten. IBM

analysierte die bestehenden Vertrage,

verhandelte Vertrdge neu und zu guns-

tigeren Konditionen aus und empfahl

Loésungen, um die Mainframe-Umge-

bung zu optimieren. IBM leistet als allei-

niger Servicepartner einen Full Service
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Wenn Sie mehr Uber IBM Global Techno- —T ____=_ _=
logy Services erfahren wollen, wenden E — ——
L —_——_——_—= T =0

Sie sich an lhren IBM Ansprechpartner

oder besuchen Sie uns im Internet unter:

ibm.com/services/de/iss IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind eingetragene
Marken der IBM Corporation. On Demand Business
und das On Demand Business Logo sind Marken
der IBM Corporation in den USA und/oder anderen
Landern.

@server, iSeries, pSeries, zSeries, System p,
System x, SAN, AS/400, /390, z/OS, DB2 sind
Marken der IBM Corporation in den USA und/oder
anderen L&ndern.

SuSE ist eine Marke der SuSE LINUX Products
GmbH, ein Unternehmen von Novell.

Linux ist eine Marke von Linus Torvalds in den USA
und/oder anderen Landern.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder
Servicenamen kénnen Marken anderer Hersteller
sein.

Gedruckt in Deutschland.

© Copyright IBM Corporation 2007
Alle Rechte vorbehalten.
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