IBM Global Business Services

Viele Wege fuhren nach vorn.

Strategische Auswahl und Integration betriebswirtschaftlicher Standardsoftware.



Mit IBM Software-Auswahl schlagen Sie den richtigen Weg ein.

Software muss zum Unternehmen passen

Unternehmen, die ihre Ressourcen effizient in die betriebli-
chen Ablaufe einplanen mochten, schaffen das nur durch
den Einsatz einer unternehmensweiten Software. Richtig
implementiert ist sie eng verzahnt mit der Wertschépfungs-

kette und tragt maBgeblich zum Erfolg bei.
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Doch genau darin liegt die Herausforderung. Wéhrend der
Einsatz standardisierter Anwendungen die eigenentwickel-
ten Insellésungen verdrangt, unterschatzen Unternehmen
oft den Aufwand zur Implementierung und Migration.
Anwendungen mdgen auf standardisierten Prozessen beru-
hen, die Geschéaftsprozesse in Unternehmen gestalten sich
jedoch weitaus komplexer.
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Eine Implementierung geht weit (ber die Berticksichtigung technischer Kriterien hinaus

Kombination von Business-Reengineering und Implementierung.
IBM Global Business Service hat zur gezielten Auswahl, schnel-
len Implementierung und effizienten Ergdnzung von Standard-
software das strategie- und prozessorientierte Dienstleistungs-
angebot IBM Software-Auswahl entwickelt. Es bietet lhnen
einen planbaren Entscheidungsprozess vor der Implemen-
tierung mit Bewertung der potenziellen Losungsalternativen.

Sie verfigen damit Uber einen praxiserprobten und objektiven
Leitfaden, der lhnen die Vor- und Nachteile der gewlinschten
Lésung sowie den optimalen Weg zur Integration in die Wert-
schoépfungskette aufzeigt. In welcher Art und Weise Sie sich
fur die Implementierung entscheiden, bleibt Ihnen jedoch
freigestellt. Die Umsetzung kann mit IBM, einem IBM Business
Partner oder einem anderen Anbieter erfolgen.

Profitieren Sie vom Know-how und der Expertise, die die
IBM Berater einbringen. Lernen Sie dabei die Vorteile der
langjahrig erprobten und bewahrten IBM Methodik ‘Package
Enabled Business Transformation (PEBT)’ kennen, die Prozess-
Reengineering und Abbildung der Prozesse innerhalb der
Standardsoftware nahtlos integriert. So erganzen Sie ideal
das Wissen, Uber das die Fachleute in lhrem Unternehmen

verfugen. Durch die enge Kooperation liefert die IBM Impulse,
die entscheidend zum Erfolg beitragen. Ganz gleich, ob es
sich dabei um Lésungen aus den Bereichen ERP, CRM, SRM
oder SCM handelt.

Welches Ziel haben Sie fiir Ihr Unternehmen vor Augen?

Die Ausgangssituation kann dabei ebenso unterschiedlich
sein wie die Unternehmen selbst. IBM Software-Auswahl
unterstttzt Sie bei der Realisierung unterschiedlichster Unter-
nehmensziele:

® Expansion in neue Mérkte und Lénder

o (Jbernahme von Firmen zur Steigerung des Umsatzes

® Steigerung der Effizienz durch ganzheitliche Unterneh-
mensmodelle

®  Anpassung der unternehmenskritischen Anwendungen
inklusive Standardisierung von Datenstrukturen sowie Har-
monisierung von Abldufen

® Upgrade oder Migration der Anwendungen

® Wechsel der Plattform

® Konsolidierung der unternehmensweiten Applikationen

* RegelmdaBige Pflege der Anwendungen

® Know-how-Transfer in ein neues Umfeld



Jedes Ziel bringt eine Veranderung auf den Weg, dessen

Integrationsbedarf nicht unterschéatzt werden darf. Das Kern-
geschéft der IT-Verantwortlichen besteht in der Aufrecht-
erhaltung des laufenden Betriebs. Zusétzliche Projekte in dieser
GroBenordnung erfordern die gezielte Unterstitzung durch
die IT und setzen entsprechende Ressourcen voraus.

Ihre Vorteile durch den Einsatz von IBM Software-Auswahl.

Durch die Erfahrung und Kompetenz von IBM Global Business
Service profitiert auch |hr Unternehmen von héchst effektiven
Anwendungen auf der Basis von Standardsoftware. Der
Schltssel zum Erfolg ist das sorgféltige Abstimmen von Unter-
nehmenszielen, Organisationsstrukturen und Ablaufen mit
den Anwendungssystemen und der |T-Infrastruktur. Dies gilt
bei Auswahl und Projektierung von Standardsoftware sowie
bei der Erganzung bestehender Applikationen.

So kann z. B. die Abwicklung von Kundenauftragen durch-
gangig erfolgen, mit entsprechender Verbesserung der Liefer-
fahigkeit bei gleichzeitiger Reduzierung von Bestanden und
administrativem Aufwand. Alle Kontakte zu Kunden — vom
Marketing Uber Angebote und Auftrdge bis hin zum Service —
werden Uberblickt und zielgruppengenau gesteuert.

Querschnittfunktionen wie Einkauf, Logistik, Qualitats- und
Rechnungswesen werden besser mit den Kernaktivitaten
verknUpft, wodurch sich die Kosten fur die Beschaffung und
Verwaltung reduzieren. Die Finanzdaten zur Steigerung der
Transparenz und Wirksamkeit der Geschéaftssteuerung lassen
sich zeitnah bereitstellen.

Ein wettbewerbsfahiger Betriebsaufwand sowie eine erhoéhte
Betriebs- und Datensicherheit resultieren aus den harmoni-
sierten |T-Strukturen und der Verwendung von zukunftsge-
rechten Technologien. In gleichem MaBe steigt die Zufrieden-
heit der Benutzer durch verbesserte Ergonomie und einen
hoéheren funktionalen Abdeckungsgrad.

Leistungen, die Sie erhalten.

IBM Global Business Service bundelt in IBM Software-Aus-
wahl absolut kompetent alle zur jeweiligen Zielsetzung
erforderlichen Leistungen und unterstitzt Sie wirksam durch
strukturierte Beratung. Der Service erfolgt methodengestutzt
in drei Schritten:

Schritt 1: Verbesserungspotenzial ermitteln

® Unternehmensziele und -vorgaben erfassen

® Organisation, Abldufe und IT-Infrastruktur analysieren
® \erbesserungsansétze herausarbeiten

® Zusétzlichen Funktionsbedarf bewerten

Schritt 2: Anforderungen definieren

® Prozesse und Funktionen festlegen und abstimmen

e Unternehmensmodell mit bereichslbergreifenden
Prozessen entwickeln

®  Matrix zur Auswahl der Software erstellen

Schritt 3: Standardsoftware auswéhlen

® \orauswahl der Hersteller von Standardsoftware
® Fvaluierungsworkshop durchfihren

® Bewertungen und Systemempfehlung abstimmen
e Auswirkungen auf die IT-Infrastruktur ermittein

® Frforderliche Modifikationen ableiten

® Konzept zur Implementierung festlegen

® Aufwand der Implementierung kalkulieren

® Projektorganisation zur Realisierung vorschlagen
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Warum Sie hier auf dem richtigen Weg sind.
Unter Anwendung der IBM Methodik bildet sich die neue IT-
Strategie fur Ihr Unternehmen als Schnittmenge aus der

Organisation, der Architektur und dem Anwendernutzen.
Damit profitieren Sie gleich in mehrfacher Hinsicht far lhr
Unternehmen:

® Optimale Abldufe basieren auf idealen Anwendungen: Wir
unterstttzen Sie bei der Auswahl geeigneter Software und
entwickeln ein Konzept, das die Betriebsabldufe und die IT
optimiert.

® Zeitgewinn fur die Umsetzung: Langwierige, interne Unter-
suchungen ohne konkrete Entscheidungen werden ver-
mieden. Diskussionen werden zielfihrend und objektivie-
rend gesteuert.

® Kompetentes Projekt-Management: Bei Projektbeginn
werden die Meilensteine einschlielich der Prasentation
der Projektergebnisse terminlich festgelegt.

® Objektive Entscheidungsfindung: Durch die erprobte Vor-
gehensweise werden Empfehlungen detailliert begrindet
und sind objektiv von allen Verantwortlichen nachvollzieh-
bar.

® Akzeptierte Entscheidungen: Durch die Einbindung Ihrer
verantwortlichen Mitarbeiter wird prozessorientiertes
Denken geférdert. Das sichert eine hohe Akzeptanz der
Ergebnisse.

® MaBgeschneiderte Vorgehensweise: Inhalt und Schwer-
punkt der Beratung werden nach lhren individuellen Kun-
denwtinschen flexibel vereinbart.

e Fffiziente und planbare Realisierung: Zeit und Aufwand
werden optimal Uberblickt. Zudem ergeben sich oft signifi-
kante Einsparungen gegentiber der internen Abwicklung.

Weitere Informationen.

Wenn Sie mehr tUber IBM Software-Auswahl erfahren méchten,
wenden Sie sich bitte an Ihren IBM Vertriebsbeauftragten oder
an Ihren IBM Vertriebspartner.
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IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com
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