IBM Global Services

IBM Software Management
fur Microsoft-Plattformen

Microsoft-Anwendungen aktualisieren leichtgemacht

Highlights

Gunstige Standardpakete zum
Festpreis

IBM stellt Update- und Patch-
Pakete fur Microsoft-basierte
Anwendungen fur Clients und

Server zusammen

Fur Systemumgebungen mit
Windows 2000, XP oder 2003

Schon fiir Betriebe ab 100
Mitarbeitern attraktiv

Hilft dabei, Administrations-
und Support-Kosten zu redu-

zieren

Flexible Preisgestaltung
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Damit auf jedem Rechner das ist, was
er hraucht.

In Client-Server-Umgebungen mit
vielen unterschiedlichen Microsoft-
Anwendungen sind Softwarevertei-
lung und reibungsloses Updating
anspruchsvolle Aufgaben. Ein moder-
nes Client-Managementkonzept steht
und fallt mit der Qualitat und Kompati-
bilitat der zu verteilenden Anwendungs-
pakete. Dafur benétigt die Administra-
tion viel Zeit und Know-how, das sich
auch anderweitig nutzen lieBe. Wer
also Uber kostengunstigere Konzepte
zur Bereitstellung von Microsoft-Soft-
ware an Client-Arbeitsplatzen nach-
denkt oder, noch einen Schritt weiter,
Uber einheitliches und kostengunsti-
ges Lifecycle-Management von
Anwendungen, kann von IBM Software
Management fur Microsoft-Plattfor-

men deutlich profitieren.

Warum sich der ‘Paketdienst’ lohnt.

In Microsoft-Umgebungen werden
Anwendungspakete meist fur den von
Microsoft entwickelten Microsoft
Installer Service (MSI) erstellt. Ent-
scheidend ist jedoch die Entwicklung
qualitativ hochwertiger MSI-Anwen-
dungspakete, um Nachbesserungen
und Anpassungen auf den Clients zu
vermeiden. Je groBer und heteroge-
ner eine IT-Umgebung ist, desto wich-
tigerist es, Softwarepakete auf ihre
Kompatibilitat hin zu optimieren und
nach durchgangigen Regeln zu
installieren, die genau festlegen,
wann, wo und wie die Anwendungen
auf den Desktops aktualisiert werden.
Das kann nachhaltige Verbesserun-

gen bewirken:

e Supportkosten konnen reduziert
werden

e Die Anwendung lduft stabiler

e Die Software wird automatisch
verteilt

e Die Nutzer kinnen effizienter

arbeiten

Woraus besteht IBM Software Manage-
ment fiir Microsoft-Plattformen?
Dieses spezielle Angebot fir Micro-
soft-Umgebungen ist eine kosten-
gunstige und flexible Méglichkeit, um
die fur die Systemweiterentwicklung
bendtigten Microsoft-Anwendungs-
pakete zu erstellen. Je nach Bedarf
kdnnen standardisierte oder individu-
ell zusammengestellte Pakete bezo-

gen werden.



e Standard: vorgefertigte und von
IBM getestete Pakete fiir alle
gdangigen Microsoft-Anwendun-
gen, die unabhdngig von Soft-
ware-Verteilungsmechanismen
genutzt werden konnen

o Individuell: eigens konfigurierte
Pakete fiir Nicht-Standard-
Anwendungen, wobet auch
besondere Anforderungen an die
Installationsumgebung bertick-
sichtigt werden kénnen (z.B.
Unternehmens- und Sicherheits-
richtlinien)

e Update and Alert: proaktiver
Zusatzservice, der iiber neue, fiir
Ihre Systemumgebung relevante
Updates, Patches, HotFixes und
Sicherheitsliicken informiert
und gezielte Losungsvorschlige
macht

e Unity Life Cycle Management:
die komplette Losung fiir die
kontinuierliche Aktualisierung
von Anwendungen mit drei
Modulen (Engineering fiir Ent-
wicklung, Management und
Qualitéitskontrolle von Paketen,
Deployment fiir optimale Soft-
warevertetlung und Replication

fiir sicheres Datenkopieren)

Warum IBM?

IBM Global Services ist Microsoft
Gold Certified Partner in den Berei-
chen Systemintegration, Operations
Management und Software Support
Services. Damit deckt IBM das Ser-
viceportfolio fir Microsoft-Produkte
weitgehend ab. Bei einer Betreuung
durch IBM profitieren Sie von unserer
ausgereiften Methodik der Projekt-

durchftihrung und Servicekonzeption,
die auf langjahriger Erfahrung basiert.

Spezialisten stehen Ihnen in unserem
weltweiten Unternehmens- und Ge-
schaftspartnernetz zur Verfligung.
Die Vorteile von IBM Global Services

sind natUrlich nicht auf die Microsoft-

Welt beschrankt, sondern gelten

genauso fur andere Systemwelten.

Ihre Vorteile auf einen Blick.

Die Kosten fur Anwendungsaktuali-

sierung in Eigenregie werden meist
unterschatzt. Mit IBM Software
Management fur Microsoft-Plattfor-

men kénnen Sie ein erhebliches

Sparpotenzial ausschopfen:

glinstige Standard- oder indivi-
duelle Pakete werden zu einem
Pauschalpreis und/oder mit einer
klaren Preisstruktur angeboten.
magliche Reduzierung der TCO
(Total Cost of Ownership) sowie
Verbesserung des ROI (Return
On Investment)

vereinfachte Verwaltung von
Anwendungen: Der Schulungs-
aufwand geht zuriick und es wird
weniger Personalkapazitit vor

Ort gebunden

Daruber hinaus sorgt dieses IBM

Angebot fur eine spurbare Systemver-

besserung:

wertvolle Unterstiitzung bet
Migrationen von Microsoft-
Umgebungen

auch fiir Citrix-Umgebungen
verfiigbar

erleichtert Softwareverteilung,
besonders in nichtstandardisier-
ten Systemumgebungen
verbessert die Stabilitdt und Inte-
gration von Anwendungen auf
Desktops; Systemstorungen auf-
grund unzuldnglicher MSI-
Pakete werden weitgehend aus-
geschlossen

ermaoglicht einheitliches Life-
cycle-Management

gelieferte MSI-Pakete funktionie-
ren unabhdngigvon den verwen-

deten Softwareverteilungstools

Interessiert?

Wenn Sie mehr Uber IBM Software
Management fr Microsoft-Plattformen
erfahren wollen, wenden Sie sich bitte
an Ihren IBM Vertriebsbeauftragten
oder direkt an unsere Fachexperten
unter der E-Mail-Adresse:

smmp@de.ibm.com

Oder besuchen Sie uns im Internet

unter: ibm.com/services/de

..'Ii

IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo und das e-Logo sind
Marken oder eingetragene Marken der
International Business Machines Corporation
in den USA und/oder anderen Landern.

Microsoft, Windows, Windows NT und das
Windows-Logo sind Marken der Microsoft
Corporation in den USA und/oder anderen
Landern

Marken anderer Unternehmen/Hersteller
werden anerkannt.

Vertragsbedingungen und Preise erhalten Sie
bei den IBM Geschaéftsstellen und/oder den
IBM Business Partnern. Die Produktinforma-
tionen geben den derzeitigen Stand wieder.
Gegenstand und Umfang der Leistungen be-
stimmen sich ausschlieBlich nach den jeweiligen
Vertragen.
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