IBM Global Services

Service-Strategie fur
On Demand Business

Scharfen Sie mit IBM Ihr Profil als On Demand IT-Dienstleister.

Highlights

B Analyse lhrer Kundensegmente
und deren Anforderungen

B Entwicklung einerindividuellen
Dienstleister-Strategie

B Ausarbeitung eines passenden
Service-Portfolios

B Auswahl geeigneter Verrech-
nungsmodelle

B Fokussierung auf die Starken
lhres Unternehmens

(] DEMAND BUSINESS

Was ist On Demand Business?

e-business und die Internettechnolo-
gie haben sich inzwischen so weit
entwickelt, dass eine IT-gestltzte
Geschaftsprozessintegration Uber die
Unternehmensgrenzen hinaus tber-
gangslos und ohne ‘Reibungsver-
luste’ realisiert werden kann. Daraus
ergeben sich neue Perspektiven flr
die Geschaftsstrategie: Sie kdnnen
Ihre Services effizienter und flexibler
bereitstellen und Ihren Kunden zu
attraktiven Konditionen On Demand
anbieten. Dadurch starken Sie als IT-
Dienstleister die Rolle der IT in lhrem
Unternehmen und erlangen signifi-
kante Wettbewerbsvorteile.

Eine eigene Strategie fiir On Demand
Business entwicklen.

Um dies zu erreichen, ist eine Uberar-
beitung bzw. Neuausrichtung der
gesamten IT-Dienstleisterstrategie
notwendig. Denn ein On Demand
Business istimmer eine Ko-Evolution
aus IT und Geschéaftsstrategie. Mit
IBM steht Ihnen ein Partner zur Seite,

der nicht nur IT im Blickfeld hat, son-
dern Sie auch bei der Umstellung
Ihrer Geschéaftsstrategie beratund
betreut. Eine auf On Demand Business
ausgerichtete Geschaftsstrategie
macht Ihr Unternehmen reaktionsfahig
und widerstandsféhig gegen Markt-
schwankungen und hilft lhnen, sich
auf lhre Starken zu fokussieren und
Ihre Geschéftsprozesse variabel zu
gestalten. Eine umfassende Beratung
und Planung Ihrer Positionierung als
On Demand Dienstleister mit der pas-
senden Service-Strategie ist ein wich-

tiger Schritt, um dies zu erreichen.

Woraus besteht eine Service-Strategie
fiir On Demand Business?

Wenn Sie ins On Demand Business
einsteigen wollen, muss zunéchst die
Frage geklart sein, womit Sie sich als
IT-Dienstleister profilieren wollen und
was Sie On Demand anbieten méch-
ten. Dazu ist es erforderlich, Ihre Kun-
densegmente und deren Anforde-
rungen genau zu kennen. Ebenfalls
von entscheidender Bedeutung fur hr
Profil als On Demand Dienstleister ist
die Wahl eines geeigneten Verrech-
nungsmodells. Diese Uberlegungen
und Analysen sind die strategische
Basis, an der die Umstrukturierung
Ihres Unternehmens zum On Demand

Business ausgerichtet werden muss.
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Das hietet Ihnen die Service-Strategie

fiir On Demand Business:

e Analyse von Unternehmen, Wett-
bewerb, Markt und Technologie-
trends

o lormulierung von Vision, Mission
und strategischen Zielen

e Ausrichtung der Geschdiftsfelder
und Abbildung der Services auf
Ihre Kunden

o [Festlegung der benitigten Ser-
vicequalititen

o Entwicklung und Einfiithrung

eines Value Pricing Modells

Transparenz und Effizienz.

Durch die Einfuhrung einer Service-
Strategie fir On Demand Business
kénnen sich Fihrungskrafte und Mit-
arbeiter auf die Starken Ihres Unter-
nehmens konzentrieren: Da die Quali-
tatsanforderungen lhrer Kunden und
Verbesserunspotenziale im Service-
portfolio transparent geworden sind,
kann lhr Unternehmen schnell reagie-
ren und die richtigen MaBnahmen in
die Wege leiten. Ein redundanzfreies
Serviceportfolio als Grundlage fur
Portfoliomanagement ermoglicht eine
fokussierte Ausrichtung lhrer Liefer-
prozesse. Dazu kommt, dass sich On
Demand Dienstleistungen von Anfang
anrentieren, da lhre IT-Leistungen
aufwands- und nutzengerecht mit IT-
oder Business-Metriken verrechnet

werden.

Warum IBM?

IBM verfugt Uber langjahrige Erfah-
rung, ein weltweites Netzwerk von
Niederlassungen sowie zahlreiche
Business Partner, auf deren Leistungen
wir fur Sie On Demand zurtckgreifen.
Damit sind wir in der Lage, IT-Manage-
ment Beratung und weitere ergan-
zende Services lickenlos und in allen
Varianten abzudecken. So erhalten
Sie genau die Kombination von tech-
nologischer, finanzierungstechnischer,
funktionaler und geschaftsstrategischer
Expertise, die Sie fur die spezielle
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Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo, das e-Logo und ibm.com
sind eingetragene Marken der IBM Corporation.
On Demand Business und das On Demand
Business Logo sind Marken der IBM Corporation
in den USA und/oder anderen L&ndern.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder
Servicenamen kénnen Marken anderer
Hersteller sein.

Vertragsbedingungen und Preise erhalten Sie
bei den IBM Geschaftsstellen und/oder den
IBM Business Partnern. Die Produktinforma-
tionen geben den derzeitigen Stand wieder.
Gegenstand und Umfang der Leistungen be-
stimmen sich ausschlieBlich nach den jeweiligen
Vertragen.
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lhrem Unternehmen brauchen.

Interessiert?

Bitte kontaktieren Sie persénlich
Thomas Wenzel-Haberstock
IBM Global Services

IT Management Consulting

Tel: 0171/3010 307
twh@de.ibm.com

Alle Rechte vorbehalten.

Sourcing Konzept Roadmap

IT Management

IT Capabilities

Ubersicht: Die finf Schritte zum On Demand IT-Dienstleister.
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