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IT Capabilities

fir On Demand Business

So wird lhre IT fit fir die Zukunft.

Highlights

B Optimierung lhrer IT-Strategie
fur On Demand Business

B Migration zum Utility-Anbieter

B Konsolidierungsstrategien zur
Verringerung der IT-Komplexitat

B Widerstandsfahige IT durch
Hochverfugbarkeitskonzepte

B Ganzheitliche Sichtweise bei
Planung und Umsetzung

m DEMAND BUSINESS

Was ist On Demand Business?

Als Mittel zur Effizienzsteigerung und
Kosteneinsparung bewéhrt sich die
Strategie einer konsequenten Integra-
tion von Geschaftsprozessen schon
seitlangem in zahlreichen Unterneh-
men. On Demand Business ist ledig-
lich die logische Weiterentwicklung
dieses Prinzips: Integration tber

die Unternehmensgrenzen hinweg.
e-business und die Internettechnolo-
gie haben sich inzwischen so weit
entwickelt, dass eine IT-gestltzte Ge-
schaftsprozessintegration Uber die
Unternehmensgrenzen hinaus tber-
gangslos und ohne ‘Reibungsverluste’
realisiert werden kann. Eine flexible,
auf offenen Standards basierende IT-
Infrastruktur bietet hierfur die techno-
logische Grundlage.

Die Schliisselrolle der IT.

On Demand Business ist eine Ko-Evo-
lution aus Geschéaftsstrategie und IT.
Entscheidend ist, dass lhre individu-
elle On Demand Strategie optimal
durch die IT abgebildet wird. IBM

kann lhnen hierbei in jeder Beziehung
helfen: Zum einen bei der Betreuung
Ihrer Strategieentwicklung durch
Business Transformation, zum ande-
ren durch die Entwicklung maBge-
schneiderter Finanzierungs- und Be-
treibermodelle. Und vor allem ist IBM
ein kompetenter Partner fur die Reali-
sierung einer On Demand Betriebs-
umgebung: IBM plant, entwickelt und
implementiert die IT-Infrastruktur flr
Ihr On Demand Business, auf Wunsch
inklusive Hosting und Betrieb. Die Pla-
nung der On Demand IT Capabilities
ist ein wichtiger Bestandteil dieser
Leistungen.

Die On Demand IT-Betriebsumgebung.
Eine IT-Infrastruktur muss hohen
Anforderungen entsprechen, um On
Demand IT-Dienstleistungen optimal
unterstttzen zu kdnnen. Sie basiert
auf offenen Standards, ist mitinternen
und externen Geschaftsprozessen
vollintegriert, managed virtuelle
IT-Ressourcen und verwaltet sich
weitestgehend autonom. Héchste
Servicequalitat zu gewahrleisten und
dabei Komplexitatin der IT-Land-
schaft zu reduzieren sind wichtige
Aufgaben beim Design einer On
Demand IT-Betriebsumgebung.

Was bedeutet IT Capabilities?

Sobald die geschaftsstrategischen
Ziele feststehen, ist es an der Zeit, die
strategischen IT-Ziele ins Auge zu fas-
sen: Es muss abgeklart werden,
welche Anforderungen Sie als On
Demand Business in Zukunft an Ihre



IT stellen und mit welcher Architektur
diese am besten umgesetzt werden
kdnnen. Zu den generellen Merkma-
len einer On Demand IT-Landschaft
gehdren vereinfachte, klare Strukturen
und Hochverflgbarkeit. Das heift, bei
der Umstellung lhrer IT auf On Demand
spielen geeignete Konsolidierungs-
und OptimierungsmaBnahmen sowie
Vorrichtungen fur optimale Ausfallsi-
cherheit eine Schlusselrolle.

Entwicklung und Umbau aus einer Hand.
IBM IT Management Consulting macht
Ihre IT-Strategie mit Ihren Planen fur
On Demand Business kompatibel.
MaBgeblich sind dabei die fur lhr
Geschaftsmodell erforderlichen Busi-
ness- und IT-Fahigkeiten. Bei der
Konzeption und dem Aufbau einer
entsprechenden Utility-Infrastruktur
werden vorhandene Systeme einbe-
zogen und in der Regel auch konsoli-
diert und optimiert. Ein weiterer wich-
tiger Bestandteil ist die Entwicklung
eines Konzepts fur Hochverflgbarkeit,
da diese eine Grundvoraussetzung
fur On Demand Business ist. Bei allen
strategischen Uberlegungen, Planun-
gen und Umsetzungen werden
Geschaftsstrategie, Infrastruktur, Ser-
vices, Prozesse, Organisation und
Finanzen gleichermaBen bericksich-
tigt, so dass eine ausgewogene, ganz-
heitliche Lésung entsteht.

Das Ergebnis: eine IT, die lhre
Strategie verwirklicht.

e Entwicklung bzw. Anpassung der
IT-Strategie fiir On Demand
Business

o Konzeptuelles Design einer inte-
grierten Utility-Infrastruktur

e Optimierung und Konsolidierung
der bestehenden Systemland-
schaft

e Hochverfiigbarkeitskonzept fiir

einerobuste IT

Warum IBM?

IBM verfugt Uber langjahrige Erfah-
rung, ein weltweites Netzwerk von
Niederlassungen sowie zahlreiche
Business Partner, auf deren Leistungen
wir fir Sie On Demand zurUckgreifen.
Damit sind wir in der Lage, IT Manage-
ment Beratung und weitere ergan-
zende Services luckenlos und in allen
Varianten abzudecken. So erhalten
Sie genau die Kombination von tech-
nologischer, finanzierungstechnischer,
funktionaler und geschaftsstrategischer
Expertise, die Sie fur die spezielle
Konstellation des Serviceportfolios in
Ihrem Unternehmen brauchen.
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Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo, das e-Logo und ibm.com
sind eingetragene Marken der IBM Corporation.
On Demand Business und das On Demand
Business Logo sind Marken der IBM
Corporation in den USA und/oder anderen
Landern.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder
Servicenamen kénnen Marken anderer
Hersteller sein.

Vertragsbedingungen und Preise erhalten Sie
bei den IBM Geschaftsstellen und/oder den
IBM Business Partnern. Die Produktinforma-
tionen geben den derzeitigen Stand wieder.
Gegenstand und Umfang der Leistungen be-
stimmen sich ausschlieBlich nach den jeweiligen
Vertragen.
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