IBM Global Services

IBM Infrastructure Management Services

fur z/OS-und OS/390-Betriebsservice

Highlights

m fokussierung auf lhre strategi-
schen Geschéftsziele

m Stabiler Betrieb Ihrer unterneh-

menskritischen Anwendungen

m Reduzierung lhrer ‘Server Cost
of Ownership’durch nutzungs-
abhéngige Berechnung —bei
geringen Grundkosten

m Steigerung lhrer Wettbewerbs-

fdhigkeit—dank Harmoni-
sierung der Service Level

(I[T] DEMAND BUSINESS

Bleiben Sie wetthewerbsféhig

Wenn Sie trotz des immer groBeren
Konkurrenzdrucks auf den Markten
wettbewerbsfahig bleiben wollen,
mussen Sie zu lhren Kunden, Ge-
schéftspartnern und Mitarbeitern kon-
tinuierlich Kontakt halten. Sie missen
sich auf die strategischen Ziele |hres
Hauses konzentrieren —und eine fle-
xible, skalierbare und zuverlassige
IT-Umgebung schaffen, die mit dem
Wandel der Markterfordernisse Schritt
halten kann. Gut, wenn Sie dabei von
einem zuverlassigen Partner unter-
stltzt werden, der Sie von operationa-
len Routineaufgaben entlastet!

Hohe Verfiigharkeit

Koénnen Sie mit lhrem Personal die
gestiegenen Anforderungen an lhre IT
erfullen? Kénnen Sie —mit vertretba-
rem Aufwand —fur hdchste Ausfall-
sicherheit oder gar fur einen Rund-
um-die-Uhr-Betrieb sorgen? Mit
unserem Betriebsteam genieBen Sie
hohe Servicestandards — bis zu 24
Stunden am Tag und 7 Tage die Woche.

Service Level

Sind Ihre Systemumgebungen schon
sokomplex, dass Sie die mit lhren Kun-
den vereinbarten Service Level kaum
mehr halten kénnen? Kénnen Sie pro-
aktiv einer Nichteinhaltung begegnen?
Wir vereinbaren mit Innen Service Level,
die mit den an Sie gestellten harmoni-
siert sind, und unterstttzen damit

nachhaltig Ihre Wettbewerbsposition.

Betrieb mit geringem Risiko

Operator in Rente, Nachfolger im Urlaub,
Vertretung im Krankenhaus, Fehler im
System—Chef im Stress. Bei lhnen un-
denkbar? Gut, aber Sie haben standig
daflr zu sorgen, dass Ihre Systeme
funktionieren! Wie helfen Sie sich,
wenn lhnen einmal fur bestimmte Auf-
gaben IT-Personal fehlt? Wie harmoni-
sieren Sie Ihre Personalkosten mit den
kurzfristigen Schwankungen Ihrer
Geschaftstatigkeit? GenieBen Sie die
Sicherheit einer flexiblen Personalpla-
nung, die Sie problemlos mit lhren

Anforderungen abstimmen kénnen!

Optimale Kostenkontrolle

Wie wichtigist es Ihnen, Ihre IT-Kosten
standig zu Uberblicken? Unsere Preis-
struktur gibt Ihnen Planungssicherheit.
Die Kombination fester monatlicher
Raten mit definierten Gebuhren fur die
Nutzung weiterer Ressourcen erlaubt
Ihnen, langfristig zu planen. Das hohe
MaB an Standardisierung und Auslas-
tung unserer Service-Center erlaubt
uns, nach den tats&chlichen Server-
Management-Kosten —und geringen
Fixkosten —abzurechnen.



Unsere Services im Uberblick

Basis-Service:

Projektleitung

Service Management und Service Level Agreements (SLAS)

Systemprogrammierung und System Operating

Automation

2nd/3rd Level Support

Uberwachung des Produktionsbetriebs

RZ-Betrieb nach gegebenen Kundenprozessen

Optionale Services:

Arbeitsvorbereitung und Outputadministration

Sicherheits-, Speicher- und Netzwerkadministration

Release Management/Hochristung von Systemsoftware

Hosting in einem IBM Rechenzentrum und Netzwerkanbindungen

Datentrageraustausch

Hardware- und Softwarewartung

IBM und ISV Softwarelizenzen

Notfallvorsorge — Business Recovery and Continuity Services (BCRS)

Langzeitarchivierung

Anwendungsbetreuung

Individuelle Losungskonzepte

Die IBM halt mit dem Spektrum ihrer
Infrastructure Management Services
auch fur Sie eine individuelle und
doch kostengunstige Lésung bereit.
Unsere Servicezentren Ubernehmen
die alltagliche Routine lhres z/OS-
oder OS/390 RZ-Betriebs und leisten
Ihnen technische Unterstltzung. Eine
Kombination aus erg&nzenden Service-
bausteinen und individuellen Leis-
tungen ergibt die ideale Lésung fur
Ihre IT-Infrastruktur.

on demand Transition

Bestes Service Management
Servicequalitat ergibt sich nicht von
selbst, sondern ist der Erfolg eines
professionellen Service Managements.
Dazu identifizieren wir mit Ihnen auf
der Basis von ITIL (‘IT Infrastructure
Library’) die notwendigen Prozesse,
um sie mit bew&hrten Methoden zu
realisieren. Ansprechpartnerin allen
Fragen des laufenden RZ-Betriebs ist
unser Servicekoordinator, der bei lhnen
vor Ort den Ablauf steuert. Er erstellt

Statusberichte zu Servicelevel und
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Von der Sprungpreiskurve ...

... zum kundenorientierten Preismodell

mit einem festen und strikt nutzungsabhang-
igen Preisanteil! Und somit Einsparungen fir
Sie (vgl. Zackenkurve) sowie optimale
Ressourcenauslastung und Verfligbarkeit.

Ressourcenverbrauch und bestimmt

mit Ihnen praventive MaBnahmen.

Vertrauen Sie der Erfahrung eines
globalen Teams

Fur IBM Global Services arbeiten kom-
petente und erfahrene IT-Manage-
ment-Experten. Unsere Berater sor-
gen fUr das reibungslose Funktionieren
Ihrer Systeme, damit Sie Ihre kostbare
Zeit ganz lhren strategischen Aufga-
ben widmen kénnen!

Weitere Informationen

Bitte kontaktieren Sie:

Kai Rosler (Consulting-Principal),
Telefon: +49 171 3331169

bzw.

Nils Poppendiek

Telefon: +49 160 97869595

Arnd Gronenberg

Telefon: +49 172 7313266

IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Bandliweg 21, Postfach
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo, das e-Logo und ibm.com
sind eingetragene Marken der IBM
Corporation. On Demand Business und das
On Demand Business Logo sind Marken der
IBM Corporation in den USA und/oder
anderen Landern.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder
Servicenamen kénnen Marken anderer
Hersteller sein.

Vertragsbedingungen und Preise erhalten Sie
bei den IBM Geschéftsstellen und/oder den
IBM Business Partnern. Die
Produktinformationen geben den derzeitigen
Stand wieder. Gegenstand und Umfang der
Leistungen be-

stimmen sich ausschlielich nach den jeweiligen
Vertragen.
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