IBM Global Services

Einfache und kostengiinstige
Softwareinstallation mit
IBM Application Packaging

Highlights

B Effektive und kostenguinstige
Lésung zur Paketierung/ Re-
paketierung von auf Microsoft
basierenden Anwendungen

B Schnellstmogliche
Amortisierung der Investitionen

B Keine zusatzlichen Kostenim

Vergleich zu Onsite Packaging

B Flexibler Abrechnungsmodus

B Vereinfachung der Verwaltung

von Anwendungen

B Reduzierte Total Cost of
Ownership (TCO)

B Hohe Stabilitat und Qualitat auf
der Basis weltweiter Standards

Was ist Application Packaging?

Mit dem Microsoft Software Installer
(MSI) stellt Microsoft ein weltweit
einheitliches Verfahren zur standardi-
sierten Installation von Software zur
Verfigung. Dieses wird wegen seiner
hohen Flexibilitat von den meisten am
Markt gangigen Lésungen zur Soft-
wareverteilung unterstutzt. Basis der
MSI-Technologie sind so genannte
Anwendungspakete, eine Zusammen-
setzung aus Quellcode und Installa-
tionsanweisungen. Neben den Fix-
kosten fur den Aufbau der Infrastruktur
einer Softwareverteilungslésung
verursacht die Erstellung dieser
Anwendungspakete durch eigene
Ressourcen den gréBten variablen
Kostenfaktor. Auch ist die Qualitats-
sicherung —etwa, ob die Anwendungs-
pakete untereinander kompatibel sind
und stabil laufen —ziemlich aufwandig,
dafur jedes neu erstellte Anwendungs-
paket die kompletten Tests durchge-
fuhrt werden mussen.

Die Schliisselrolle von Application
Packaging im Client Management

Mit der Qualitat und Interoperabilitat
der zu verteilenden Anwendungs-
pakete steht und fallt ein modernes
Client-Management-Konzept. In
Microsoft Umgebungen werden
Anwendungspakete meist durch MSI
erstellt. Entscheidend aber ist die
kostengunstige Entwicklung qualitativ
hochwertiger MSI- oder &quivalenter
Anwendungspakete, um Nachbesser-
ungen oder Anpassungen auf den
einzelnen Clients zu vermeiden.

Das Paketierungskonzept von IBM

Mit dem Application Packaging
Service helfen wir Ihnen, das Opti-
mierungspotenzial bei der Erstellung
von Anwendungspaketen weitgehend
auszunutzen. Das tragt wesentlich
dazu bei, die TCO pro Client zu redu-
zieren. Unser Paketierungscenter
entwickelt MSI-kompatible Anwen-
dungspakete fur Ihr Softwarevertei-
lungskonzept - kostengunstig, flexibel
und individuell. Dazu greifen wir mittels
unseres weltweiten Knowledge-
Managements auf eine Bibliothek von
mehr als 10.000 paketierten Anwen-
dungen zuruck, wodurch wir eine
durchgéngig hohe Qualitat erreichen
und auBerdem in der Lage sind, auch
fur komplexe Anwendungen schnell
und flexibel ein Paket anzufertigen.
Ein wesentlicher Bestandteil unseres
Services sind methodische Stabilitats-
und Kompatibilitatstests, die ein
einzelnes Unternehmeni. d. R.in dem
Umfang nicht durchfihren kénnte und



von denen Sie profitieren. lhre
Anforderungen werden bis ins Detall
bertcksichtigt und die zu erstellenden
Pakete Ihrer Systemumgebung ent-
sprechend konfiguriert. Wenn erfor-
derlich, stehen Ihnen die Center-
Spezialisten, dedizierte Projektleiter
und IT-Architekten, vor Ort zur VerfU-
gung. Insgesamt reduziert IBM durch
diese Losung die Kosten fur die
Anwendungspaketierung und damit
die laufenden Kosten fur das Client-
Management.

Abrechnungsmodi

Neben einem sehr geringen Kosten-
niveau fur die Erstellung der Anwen-
dungspakete bietet lhnen der Microsoft
Application Packaging Service ein
flexibles Verrechnungsmodell. Nach
einer Startphase erfolgt eine Abrech-
nung monatlich/quartalsweise mit der
Anzahl der beauftragten und von

Ihnen abgenommenen Pakete.

Unterstiitzung bei Migrationen
Gleichzeitig schaffen wir die Voraus-
setzungen fur erfolgreiche Migrations-
projekte sowie einen wirtschaftlich
laufenden Betrieb. Dass IBM bei der
Erbringung dieser Leistungen auf
langjéhrige Erfahrung, etablierte
Prozesse und bewéahrte IBM Projekt-
methodik aufsetzt, versteht sich von
selbst: Zu den umfangreichen Refe-
renzen der IBM fUr das Application
Packaging zahlen weltweit namhafte
Unternehmen wie z. B. BASF IT
Services (Deutschland).

Die Microsoft Spezialisten bei IBM

Die Enterprise Services for Microsoft
Technology (ESMT) ist eine Organisa-
tion innerhalb von IBM Global Services,
die sich ausschlieBlich auf Beratung
und Systemintegration von Microsoft
Technologien konzentriert und dabei
das volle Servicespektrum abdeckt.
Von Plattformmigrationen von oder
nach Microsoft iber Beratung und
Unterstltzung in den Bereichen
Microsoft Design, Architektur, Rollout,
Implementierung sowie Ongoing
Support inkl. User Help Desk. Weiter-
hinist die IBM ESMT Ihr Partner flr
Serverkonsolidierung unterschied-
licher Plattformen und Lésungen fur
Server-based Computing und Hoch-
verflgbarkeit.

IBM ist Microsoft Gold Certified Partner
und IBM Global Services ist Services
Advantage Provider —ein Microsoft
Partnerprogramm, das auserwé&hlten
Partnern vorbehalten ist. 200 tech-
nische Experten von IBM arbeiten im
IBM Kirkland Programming Center in
der Nahe der Firmenzentrale von
Microsoft. IBM erhielt die Zertifizierung
Microsoft Authorized Premier Support
—d. h., IBM bietet denselben Support,
den Microsoft fur seine Produkte be-
reitstellt.

Microsoft
GOLD CERTIFIED
Partner

Interessiert?
Mehr Uber IBM Application Packaging
finden Sie im Internet unter

ibm.com/services/de/tss/
microsoft.html

Oder kontaktieren Sie persénlich
Brigitte Maier-Mast
E-Mail: esmt@de.ibm.com

IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Bandliweg 21, Postfach
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo und das e-Logo sind
Marken oder eingetragene Marken der
International Business Machines Corporation
in den USA und/oder anderen L&ndern.

Microsoft ist eine eingetragene Marke der
Microsoft Corporation in den USA und/oder
anderen Landern.

Marken anderer Unternehmen/Hersteller
werden anerkannt.

Vertragsbedingungen und Preise erhalten Sie
bei den IBM Geschaftsstellen und/oder den
IBM Business Partnern. Die Produktinforma-
tionen geben den derzeitigen Stand wieder.
Gegenstand und Umfang der Leistungen be-
stimmen sich ausschlieBlich nach den jeweiligen
Vertragen.
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Abb.: Prozessablauf des IBM Application Packaging Services



