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Auf on demand Kurs? 
Holen Sie Ihre Mitarbeiter an Bord mit 
IBM Organizational Change Solution

Was ist on demand?

Das e-business und die Internettech-

nologie haben sich inzwischen so 

weit entwickelt, dass eine IT-gestützte 

Geschäftsprozessintegration über 

die Unternehmensgrenzen hinaus 

übergangslos und ohne ‘Reibungs-

verluste’ realisiert werden kann. Dar-

aus ergeben sich neue Perspektiven 

für die Geschäftsstrategie: Sie kön-

nen sich auf Ihre Kernkompetenzen 

konzentrieren und die weniger rentab-

len Leistungen z. B. on demand von 

externen Dienstleistern oder Lieferan-

ten beziehen. Die so gewonnene 

Flexibilität befähigt Sie, Ihrerseits Ihre 

Kunden on demand zu betreuen und 

zu beliefern – was eine signifikante 

Effizienzsteigerung und damit beträcht-

liche Wettbewerbsvorteile bewirkt.

■ Analyse und strukturierte 

Entwicklung einer on demand 

Kultur in Ihrem Unternehmen

■ Coaching von Führungskräften 

und Schlüsselpersonen

■ Entwicklung und Einübung neuer 

Kommunikationsstrukturen

■ Bei Mitarbeiterübernahmen: Un-

tersuchung und Überbrückung 

unternehmenskultureller Unter-

schiede

■ Risikominimierung und Kosten-

ersparnis bei der Zusammen-

arbeit unterschiedlicher Teams 

durch systematisches und 

institutionalisiertes Manage-

ment der Arbeitsbeziehung

Highlights

Eine eigene on demand Strategie 

entwickeln.

Allerdings bringt eine solche Um-

schichtung von Geschäftsbereichen 

und Aufgaben mit sich, dass die ge-

samte Geschäftsstrategie überdacht 

und überarbeitet bzw. neu ausgerichtet 

werden muss. Denn on demand 

Business ist immer eine Ko-Evolution 

von IT und Geschäftsstrategie. Mit 

IBM steht Ihnen ein Partner zur Seite, 

der nicht nur die IT im Blickfeld hat, 

sondern Sie auch bei der Umstellung 

Ihrer Geschäftsstrategie auf on 

demand beraten und betreuen kann. 

Eine auf on demand ausgerichtete 

Geschäftsstrategie macht Ihr Unter-

nehmen reaktionsfähig und wider-

standsfähig gegen Marktschwan-

kungen und hilft Ihnen, sich auf Ihre 

Stärken zu konzentrieren und Ihre Ge-

schäftsprozesse variabel zu gestal-

ten. Allerdings kann auch die beste 

on demand Strategie nicht adäquat 

umgesetzt werden, wenn sie nicht von 

den Mitarbeitern getragen wird. Orga-

nizational Change Solution von IBM 

Business Consulting Services unter-

stützt und betreut Ihre Mitarbeiter 

während des Veränderungsprozes-

ses und schafft die für on demand 

Prozesse erforderlichen Kommunika-

tionsstrukturen.

Wie lässt sich on demand in den 

Köpfen und Herzen der Menschen 

verankern?

Es ist eine oft verkannte Tatsache, 

dass in zwei von drei Fällen Geschäfts-

partnerschaften aufgrund von mas-
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siven Störungen bei den so genannten 

‘weichen Faktoren’ zerbrechen. Und 

Sie wissen wahrscheinlich selbst, dass 

eine Umstellung vom Geschäftsbe-

trieb auf on demand diese ‘weichen 

Faktoren’ auf die Probe stellt: Die ver-

stärkte Zusammenarbeit mit externen 

Partnern, wie z. B. Outsourcing-Dienst-

 leistern, und die Prozesssteuerung über 

die Unternehmensgrenzen hinaus, 

erfordern von vielen Mitarbeitern mehr 

kommunikative Kompetenz, mehr 

Softskills und mehr Flexibilität. Sie 

müssen neue Rollen einnehmen und 

neue Fertigkeiten erlernen – manch-

mal entgegen inneren Widerständen 

und Befürchtungen. Deshalb müssen 

alle diese Veränderungen professio-

nell gemanagt werden, um den Erfolg 

der Projekte und der on demand Stra-

tegie nicht aufs Spiel zu setzen. Es 

liegt nun einmal in unserer menschli-

chen Natur, Neuerungen misstrauisch 

zu betrachten – bis wir sie kennen ge-

lernt haben, davon überzeugt sind 

und uns damit identifizieren. Bei die-

sem Prozess können Organizational-

Change-Maßnahmen Ihre Mitarbeiter 

effizient unterstützen. 

Was bewirkt eine Organizational 

Change Solution?

Eine Organizational Change Solution 

ist ein auf Ihr Unternehmen abge-

stimmtes Portfolio von Maßnahmen, 

um strategische Initiativen effektiv und 

nachhaltig in der Organisation zu ver-

ankern. Sie bietet

• Untersuchung der kulturellen 

Unterschiede zusammenarbeiten-

der Unternehmen mithilfe der 

Dennison-Kultur-Analyse: Wie 

sehen Hierarchiegefüge und Ent-

scheidungsermächtigungen aus, 

worin bestehen Unternehmens-

werte und mögliche Problemfelder? 

• Erarbeitung eines strukturierten 

Kommunikationskonzepts mit 

einem Kommunikationsplan 

speziell für die Phasen des 

Umbruchs, der kontinuierlich 

umgesetzt wird

• Ausbildung von Change Agents: 

Mitarbeiter mit einer Mittlerfunk-

tion zwischen Integrationsteam 

und betroffenen Kollegen

• Coaching von Führungskräften 

und Schlüsselpersonen in Hin-

blick auf Handlungsfähigkeit 

in unbekannten oder problema-

tischen Arbeitssituationen

• Relationship Alignment: spezielle 

Methodik, um Wege zur Entschei-

dungsfindung, Kommunikation 

und Problemlösung zu erarbeiten 

und mit den betroffenen Teams 

einzuüben, idealerweise als vor-

beugende Maßnahme zu Beginn 

neuer Arbeitsbeziehungen; 

Betreuung durch spezielle Rela-

tionship Alignment Consultants.

• Relational Governance: Erarbei-

tung von Regeln, wer wie oft 

worüber mit wem reden sollte

Tragfähige Grundregeln der 

Zusammenarbeit.

Die Tools der Organization Change 

Solution gehen deutlich über bloße 

Definition und Abgrenzung der Funk-

tionen und Aufgaben in beteiligten 

Teams hinaus; es werden ganz kon-

kret Methoden und Techniken zur 

Steuerung der Arbeitsbeziehungen 

erarbeitet und eingeübt. Dadurch wird 

eine offene, ehrliche und effiziente 

Kommunikation etabliert, die auf Ver-

trauen und gegenseitigem Respekt 

aufgebaut ist. Dadurch können Miss-

verständnisse und Konflikte minimiert 

werden – was letztlich Kosten spart 

und die Effizienz Ihrer Geschäftspro-

zesse steigert.

Warum IBM?

IBM verfügt über langjährige Erfah-

rung, ein weltweites Netzwerk von 

Niederlassungen mit rund 60 000 Spe-

zialisten sowie zahlreiche Business 

Partner, auf deren Leistungen wir für 

Sie on demand zurückgreifen. Damit 

sind wir in der Lage, on demand Ser-

vice-Strategien und weitere ergän-

zende Services lückenlos und in allen 

Varianten abzudecken. 
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