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Wer stehen bleibt, geht riickwérts

Man muss sich das einmal vorstellen: Das gesamte Welt-
wissen der Menschheit verdoppelt sich alle zwei bis drei
Jahre — und ist beinahe ebenso schnell wieder veraltet. Die
traditionelle Vorstellung von Berufsausbildung, dass man
etwas lernt und das Gelernte dann ein Leben lang produktiv
anwenden kann, ist schon seit einigen Jahrzehnten tberholt.
Inzwischen kann man in vielen Branchen und Bereichen
keine klaren Berufs-Bilder mehr ausmachen, man musste
eher von Berufs-Filmen sprechen: Die Szenerie andert sich
st&dndig und rasant, und der Einzelne muss sich permanent
weiterentwickeln, um buchstéblich ‘im Bilde’ zu bleiben.

Fur Sie als Unternehmer bedeutet das: Es genlgt nicht,
qualifizierte Mitarbeiter zu haben. Entscheidend ist die
Frage, wie Ihre Mitarbeiter qualifiziert bleiben und so die
Wettbewerbsféhigkeit Ihres Unternehmens sichern. Das ist
natdrlich ein Dilemma fur jeden Arbeitgeber. Denn die
Dynamik unserer globalisierten Informationsgesellschaft

erfordert permanente Weiterbildung — und erschwert sie
zugleich durch Zeit- und Kostendruck: Ein Mitarbeiter, der
zu einer Fortbildung geschickt wird, fallt als Arbeitskraft aus
und kostet zusétzliches Geld.

Wie |&sst sich dieses Dilemma I6sen? Es muss moglich
sein, gleichzeitig zu arbeiten und zu lernen. Es muss mog-
lich sein, den Lernaufwand deutlich zu reduzieren, indem
eine exakt auf die Tatigkeit zugeschnittene Stoffauswahl
getroffen wird. Das ist moglich! IBM und Thomson Learning
haben einen Weg gefunden, genau dies zu realisieren.

Das zeitgeméaBe Schulungskonzept von IBM und Thomson Learning

Seit Jahren ist IBM einer der fuhrenden Anbieter unter-
nehmensweiter Schulungslésungen. Fur die Entwicklung
spezieller Trainingskonzepte, die effizientes und kosten-
gunstiges Lernen im ganzen Unternehmen ermdglichen,
haben wir uns mit Thomson Learning zu einer Allianz
zusammengeschlossen. So erganzen sich unser Know-how
und das modulare E-Learning-Konzept von NETg, einer
Tochter von Thomson Learning, zu einer hocheffizienten
Lerninfrastruktur, die jederzeit fur die Mitarbeiter Ihres Unter-
nehmens verfugbar ist. NETg Learning ist global einsetzbar
und in vielen Sprachen erhéltlich.

Portioniert das Wissen: Skill-Builder-Technologie

Skill Builder ist eine spezielle, von NETg entwickelte
Architektur fur IT-Kurse, die wir in unserem gemeinschaft-
lichen Schulungskonzept einsetzen. Ein Skill-Builder-Kurs
besteht aus mehreren Units. Eine Unit umfasst mehrere
Lektionen und jede Lektion beinhaltet mehrere Themen.
Jedes einzelne Thema ist ein in sich abgeschlossenes
NETgLearning Object (NLO). Dieses NLO hat folgenden
standardisierten Aufbau: Es gibt ein Lernziel (den eigent-
lichen Stoff), eine Lernaktivitat (verschiedene Ubungen)

und einen Test zur Lernerfolgskontrolle. Der Lernende

beschéftigt sich also durch Simulation, Interaktion und
standiges Feedback auf allen kognitiven Ebenen mit dem
Stoff und lernt daher schnell und leicht — eine motivierende
Erfahrung fur den Einzelnen und ein Gewinn fur lhr
Unternehmen.

NLO+ Tool: Stellen Sie sich Ihre eigenen Kurse zusammen

Mit diesem leistungsstarken Softwaretool kénnen Sie

Inhalte aus verschiedenen NETg-Kursen kombinieren, lhre
eigenen Inhalte hinzufigen und nicht relevanten Lernstoff
ausschlieBen. lhre Schulungsverantwortlichen wahlen die
NLOs aus der E-Learning-Bibliothek aus und stellen mittels
Drag & Drop neue Kurse zusammen. Zusétzlich kénnen
Simulationen Ihrer firmeninternen Bildschirmanwendungen
in die NETg-Kurse integriert werden — mit dem IBM Simulation
Producer ist das ohne Aufwand méglich. Und schon haben
Sie einen Standardkurs zu einem firmenspezifisch und indi-
viduell gestalteten Lernerlebnis umgebaut. Durch die kleinen
Lerneinheiten konnen Mitarbeiter, die mobil arbeiten, schnell
und kostengunstig den bendtigten Lernstoff herunterladen.
Der Download erfolgt mittels Streaming-Technologie und
daher sehr zugig.

E-Learning in der Praxis: Wissen wird immer und uberall verfiigbar!

Der wesentliche Unterschied zwischen NETglLearning und
herkdmmlichen Schulungskonzepten besteht darin, dass die
Wissensvermittlung nicht mehr orts- und termingebunden ist,
sondern jederzeit als Dienstleistung Uber das Internet abge-
rufen werden kann: Alle Mitarbeiter bekommen Zugriff auf
die von lhnen fur Ihr Unternehmen definierte E-Learning-
Bibliothek — rund um die Uhr. Bestandteil der Dienstleistung
ist auch die technische und organisatorische Betreuung: Sie
mussen sich weder um das Hardwaremanagement noch um
die Wartung, Trainingspléne, das Berichtswesen sowie das
gesamte Hosting der Lernprogramme kimmern. Samtliches
Kursmaterial liegt auf Servern der IBM Thomson Allianz. Wir
richten NETgLearning so ein, dass es wie ein Teil Ihres
eigenen Intranets erscheint.

Search & Select

Mit dieser Funktion wird unser Konzept, Lerninhalte konse-
quent bedarfsgerecht zur Verflgung zu stellen, in Reinkultur
umgesetzt. Die Idee ist ebenso einfach wie genial: Im
Arbeitsalltag auftretende Wissenslicken werden sofort ge-
schlossen. Und zwar nicht, wie bei herkdémmlichen Hilfe-
Funktionen, durch eine schlichte Antwort, die schnell wieder
vergessen wird, sondern durch das passende NLO, das
das Wissen effizienter im Gehirn verankert. Der Mitarbeiter
formuliert also im Eingabefeld seine Frage und bekommt
das gewlnschte Wissen samt dazugehdrigen Fahigkeiten in
einem didaktisch wirksamen, etwa 5- bis 7-minuttigen Training
vermittelt. Bei einem Angebot von tber 75.000 NLOs zu IT-
Experten- und Anwenderwissen sowie zu Business-, Manage-
ment- und Soft Skills in der Kursbibliothek sind die Lern-
moglichkeiten der Benutzer nahezu unerschopflich. Search
& Select leitet den Benutzer zu dem Lernobjekt, das die
Frage am besten beantwortet. Die Datenbank Search &
Select ist eine ‘lernende’ Datenbank, d. h., sie merkt sich, ob
dem Benutzer auf seine Frage das passende Lernmodul zur
Verflgung gestellt wurde. Search & Select macht Schluss
mit ‘Lernen auf Vorrat'. Eine Wissenslucke wird in dem Mo-
ment geschlossen, in dem sie auftritt, und die Arbeit kann
fortgesetzt werden. Lernen ist in den Arbeitsalltag integriert
— die Benutzer lernen wahrend der Arbeit dazu und werden
produktiver.

Fazit

Search & Select soll nicht alle anderen Fortbildungsarten
ersetzen, sondern diese ergdnzen. Fur die Einarbeitung
in komplexe neue Aufgabenbereiche sind nach wie vor
Prasenzkurse die effizienteste Losung. Aber Search &
Select deckt einen Bereich ab, den man normalerweise
nicht gezielt vermitteln kann: den Erwerb von Versiert-
heit, Routine und Professionalitat durch das sukzessive
Entdecken aller Details und Eventualitaten, die in der
Praxis auftreten kdnnen. So bietet das E-Learning-Kon-
zept von IBM und Thomson Learning in seiner ganzen
Bandbreite eine innovative, auf allen Ebenen ansetzende
und in die Tiefe gehende Wissensvermittlung.

Soft-Skill-Kurse

Unser didaktisches Konzept eignet sich nicht nur far die
Vermittlung von Fakten und anwendungstechnischem
Know-how, sondern auch flr Themen, die das personliche
Verhalten beeinflussen. Fur Interessenten, die sich Fahig-
keiten im Umgang miteinander und in der Geschaftswelt
aneignen mochten, gibt es so genannte Soft-Skill-Kurse.
Diese sind nach dem Prinzip des entdeckenden Lernens
aufgebaut. Informationen werden nicht einfach mitgeteilt,
sondern der Lernende soll sie selbst finden. So wird er
sich die Informationen besser merken und das Gelernte
spater auch anwenden.




