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IBM Tivoli Monitoring

Highlights

B Integrierte Best Practices fiir
das Management essenzieller
Serverkomponenten, beruhend
auf Systemadministrator-
Erfahrung

B Automatische Behebung
zahlreicher typischer Probleme

Im hektischen Geschéaftsleben
unserer Zeit kdbnnen die Leistungs-
fahigkeit und Verflgbarkeit Ihrer
e-business Infrastruktur zwischen
Erfolg und Misserfolg entscheiden.
Erleidet die Verfugbarkeit eines wich-
tigen Servers oder die Leistung der
Systemumgebung EinbuBen, kann
das erhebliche finanzielle Verluste
nach sich ziehen und das Image lhrer
Marke langfristig schadigen. Mit
zunehmender Bedeutung von unter-
nehmensstrategischen Anwendun-
gen und e-business Systemen haben
die Server nicht nur zahlenmé&Big
zugenommen, sondern sind meist
auch auf mehrere Standorte verteilt.
Die Verwaltung verschiedenartiger
Ressourcen ist daher fur den IT-
Experten sehr komplex geworden.

IBM Tivoli Monitoring kann lhnen
helfen, die Verfugbarkeit Ihrer Server
zu verbessern und MaBnahmen zur
Abwendung potenzieller Performance-
Beeintrachtigungen bzw. zur frah-
zeitigen Warnung vor dem Auftreten
solcher Probleme zu treffen. Es er-
leichtert die Uberwachung gangiger
Plattformen wie Microsoft® Windows®,
UNIX®, Linux, z/Linux und IBM OS/400.
Tivoli Monitoring bietet auBerdem
folgende Moglichkeiten:

*  Zustandstiberwachung des
Betriebssystems — Liefert den
Echtzeitstatus beziiglich Verfiig-
barkeit und Leistung geschdifts-
kritischer Server u. a. durch
U berwachung wichtiger Server-
komponenten unter Anwendung
von Best Practices.

* Benachrichtigung der Administ-
ratoren und automatische
FEinleitung von Abhilfemafinah-
men — Durch vorkonfigurierte
Identifizierung bekannter
Serverprobleme werden die
Administratoren auf potenzielle
Storungen hingewiesen, und es
werden automatisch Mapnahmen
zur Implementierung von
Korrekturen ergriffen, bevor sich
die Probleme auf Anwender
auswirken.

*  Erfassung historischer Daten
und Berichterstattung - Uber-
wachungsdaten werden gespei-
chert und stehen fiir die
historische Berichterstattung,
fiir Leistungsanalysen, Trends
und unternehmensweite
Business-Impact-Analysen zur

Verfiigung.

Tivoli Monitoring bildet dartber hinaus
die Basis weiterer lieferbarer Losungen
zur Uberwachung vieler verschiede-
ner Anwendungen, Middleware und
Datenbanken. Diese Losungsfamilie
hilft Ihnen sicherzustellen, dass Ihre
bisherigen Infrastruktur-Investitionen

die beabsichtigten Resultate erbringen.



Merkmale von Tivoli Monitoring
Tivoli Monitoring verflgt Uber eine
Reihe von Eigenschaften, die diese
Loésung flexibel, effizient und benut-
zerfreundlich machen:

+ Uberwachung von Hardware-
und Software-Komponenten —
Ermaglicht es Administratoren,
die Systemumgebung iiber eine
einzige, tiber das Internet
zugreifbare Benutzeroberfldche
abzubilden und von jedem
beliebigen Standort aus Adminis-
trationsaufgaben auszufiihren.

* Lokale Ursachenkorrelation
durch Best Practices —

Die Problemidentifizierung und
-behebung auf Ressourcenebene
gibt Ihnen die Freiheit, sich auf
ernsthaftere Probleme zu
konzentrieren, die zahlreiche
Systeme und Anwender betreffen.
Die Best Practices-Funktionali-
tat verfiigt iiber Standardschwel-
lenwerte und priift die Dauer-
haftigkeit von Problemen. Ste
erfordert nur eine minimale
Konfiguration und ist nahezu
sofort betriebsbereit.

*  Konsistente Datenerfassung und
Berichterstattung fiir
Business-Impact-Management —
Die zentrale Datenbank fiir
Systemmanagement-Messdaten
ermoglicht eine griindliche,
konsistente Analyse historischer
Muster und Trends und unter-

stiitzt dadurch ein effektives,

vorausschauendes Management
Ihrer Systemumgebung. Als
einheitliches, zentrales, leicht
zugreifbares Repositorium liefert
sie jederzeit Daten fiir Zwecke
wie Service-Level-Management,
Kapazitditsplanung, Kosten-
verrechnungsfunktionen oder
Geschiftskontextspezifische
Management-Aufgaben.

Hier erfahren Sie mehr:

Weitere Informationen zu Tivoli
Monitoring und integrierten Lésungen
von IBM erhalten Sie von lhrem IBM
Vertriebsbeauftragten oder im Internet
unter: ibm.com/tivoli

Tivoli Monitoring ist kombinierbar mit:

IBM Tivoli Enterprise Console

IBM Tivoli Business Systems Manager

IBM Tivoli Service Level Advisor

Tivoli Enterprise Data Warehouse

(@ business on demand.
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IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Bandliweg 21, Postfach
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com
ibm.com/de/software/sysmgmt
ibm.com/tivoli

IBM, das IBM Logo, das e-Logo, e-business
on demand, OS/400, Tivoli, Tivoli Enterprise
und Tivoli Enterprise Console sind Marken
oder eingetragene Marken der International
Business Machines Corporation in den USA
und/oder anderen Landern.

Microsoft und Windows sind eingetragene
Marken der Microsoft Corporation in den USA
und/oder anderen Landern.

UNIX ist eine Marke von The Open Group in
den USA und anderen Landern.

Marken anderer Unternehmen/Hersteller
werden anerkannt.

Vertragsbedingungen und Preise erhalten Sie
bei den IBM Geschéftsstellen und/oder den
IBM Business Partnern. Die Produktinforma-
tionen geben den derzeitigen Stand wieder.
Gegenstand und Umfang der Leistungen be-
stimmen sich ausschlieBlich nach den jeweiligen
Vertragen.

© Copyright IBM Corporation 2004

Alle Rechte vorbehalten.

IBM Form GT12-6369-00 (01/2004)



