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Editorial |

Wegbereiter

In den europdischen Unternehmen
werden die Ausgaben fir IT-Services im
néchsten Jahr die hdchste Wachstums-
rate ausweisen. Zu diesem klaren Er-
gebnis kommt Gartner Inc. in einer
aktuellen Untersuchung. IT spielt damit
weiterhin eine Schldsselrolle, um Unter-
nehmen schneller zu machen, mit jeder-
zeit aktuellen Informationen zu arbeiten
und Verzégerungen in den Geschéfts-
abldufen systematisch zu beseitigen.

Lerninh

Andrea Grode

Koénnen Sie sich Ihre Armbanduhr als  Leiterin IBM Learning Services Gentral Region
mobilen Computer vorstellen, der Ihnen  IBM Global Services
zum Beispiel meldet, dass Sie Ihren

Zertifizierungstest bestanden haben? Mobile Learning gehdrt zu den Konzepten fir
schnelle Unternehmen mit mobilen Mitarbeitern. In dieser ‘competence’-Ausgabe sagen
wir lhnen, wohin die Entwicklung geht und welche Produkte ftir Mobile-Learning-
Anwendungen es bereits gibt.

‘Gewinnen mit e-business’ heiBt eine aktuelle IBM Kampagne. Sie zeigt Unterneh-
men, die mit sorgféltig geplanten und umgesetzten e-business Initiativen herausra-
gende Positionen auf ihrem jeweiligen Markt erobert haben. Die Macher in den Firmen,
hinter den Kulissen, sind hoch qualifizierte IT-Fachleute. Wenn Sie zu den e-business
Applikationsspezialisten gehdren, sind unsere Skill-Update-Workshops fur
IBM WebSphere Application Server V5 und WebSphere Studio V5 besonders interes-
sant fur Sie. Diese Workshops hat IBM Learning Services innerhalb kirzester Zeit nach
der Ankindigung der Produkte gemeinsam mit der IBM Software Group neu entwickelt.
So kommt fundiertes Wissen von den Experten auf schnellem Weg direkt zu Ihnen ins
Unternehmen.

Mehr Effizienz, mehr Sicherheit, weniger Kosten: Das bestimmt auch die |T-Strate-
gien in der o6ffentlichen Verwaltung. IBM hat mit dem Bundesministerium des Innern ein
Kooperationsabkommen abgeschlossen, mit dem der Einsatz von offenen Computer-
Betriebssystemen und Software in der dffentlichen Verwaltung in Deutschland syste-
matisch geférdert werden soll. IBM Learning Services hat dem dffentlichen Sektor,
gleich zu Beginn der Kooperation, ein Web-Based Training zu Linux-Grundlagen fur
den kostenlosen Download zur Verflgung gestellt.

Diese und viele andere Themen rund um IT/Unternehmen/Aus- und Weiterbildung
erwarten Sie auf den folgenden Seiten. Das komplette Angebot von IBM Learning Ser-

vices finden Sie im aktuellen Katalog ‘IT-Trainings 2003’ und nattrlich im Internet.

Wir winschen Ihnen ein schénes Weihnachtsfest und gute Wege in ein erfolgreiches
Jahr 2003, und wir freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit!

%

Andrea Grode
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Mobile Learning | Konzepte

Ein Evolutionsschritt von E-Learning ist
Mobile Learning: technologiegestiitztes Ler-
nen unterwegs. Die rasante Entwicklung der
Technologie dffnet einen extrem breiten Ein-
satzhereich fiir Mobile Learning. Wearable
PCs haben heute schon ihre Praxistauglich-
keit bewiesen. In IBM Lotus LearningSpace
sind Tools fiir diesen Anwendungsbereich
bereits integriert.

alte in der
kentasche

Hype oder echte Zukunftsmusik? Wer
Uber die technologische Entwicklung bei
digitalen Kleinstgeraten Bescheid weiB,
zweifelt nicht an der Durchsetzbarkeit heute
noch ungewohnlicher Anwendungen im
Mobile Learning. Laptops, Wearable PCs
oder Personal Digital Assis-
tants (PDAs) sind schon
langer auf dem Markt
und standig weiterent+
wickelt und verfeinert
worden. Heute sind Mini-
Computer sogar als Uhren
oder ‘digitale’ Juwelen erhalt-
lich.

Mobile Learning als Evolutionsschritt des
E-Learnings kann sich diese technologi-
schen Entwicklungen zunutze machen, und
Unternehmen kdnnen fur ihre Mitarbeiter
sehr zielgerichtet oder projektbezogen
Lerninhalte zur Verflgung stellen.

Allerdings steckt die zugrunde liegende
Technik teilweise noch in den Kinderschu-
hen, und Standardlerninhalte fr mobile
Endgerate sind auf dem Markt kaum ver-
fugbar.

Doch die Potenziale von Mobile Lear-
ning, um die Lerneffektivitat zu steigern
und Unternehmen bei der Erreichung ihrer
Ziele zu unterstUtzen, sind sehr erfolgver-
sprechend.
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Konzepte | Mobile Learning

Immer mehr Funktionen und Komfort

Informelles Lernen unterschatzt

Mobile Learning umfasst, einfach ge-
sagt, die flexible, mobile Bereitstellung von
Lerninhalten und unterstitzt Lernprozesse
ebenso wie Arbeitsprozesse.

Dabei muss man mobil von wireless unter-
scheiden. Mobil kann auch kabelgebunden
bedeuten. Hier wahlt man Lerninhalte aus,
synchronisiert sein Endgerat und nimmt es
dann einfach mit. Kabellos dagegen be-
deutet, auch einen vollstandigen Netz-
werkzugang direkt vom mobilen Endgerat
aus herstellen zu kénnen.

Die mobilen Endgerate wurden in rascher
Entwicklungsfolge mit immer héherer Re-
chenleistung und gréBeren Displays aus-
gerustet. Auch die Bedienbarkeit hat sich
sukzessive verbessert.

Jeder kennt solche Endgeréate in Form
von Handys, PDAs und Handhelds, die
heute bei gutem Bedienkomfort schon den
Funktionsumfang eines PCs besitzen,
oder Wearables, bei denen die zentrale
Einheit am Gurtel und die Display-Einheit
auf dem Kopf oder am Arm getragen wird.

Key-User sorgen fiir Akzeptanz

Lernen unterwegs kann mit Hilfe dieser
kleinen digitalen Allrounder in vielen Berei-
chen stattfinden. Zum Beispiel lassen sich
Wartezeiten auf Flughafen oder Bahnho-
fen, Reisezeiten oder Wartezeiten in Hotels
zwischen zwei Geschéftsterminen besser
nutzen.

Stérende Umgebungseinflisse lassen
sich natUrlich nicht so einfach ausschlieBen.
Aber dafur gibt es wiederum keine Unter-
brechungen des Lernprozesses zum Bei-
spiel durch die Hektik des Buroumfeldes.
AuBerdem kénnen Lerninhalte sehr gut in
kleinere, abgeschlossene Einheiten aufge-
teilt werden.

Die Akzeptanz fur mobiles Lernen zu
schaffen ist eine weitere Aufgabe: Akzep-
tanz nicht nur auf Seiten der Unternehmen,
sondern auch auf Seiten der Lernenden.
Es hat sich gezeigt, dass der visuelle und
sequenzielle Lerner-Typ flr mobiles Lernen
sehr aufgeschlossen ist; ebenso Menschen,
die in techniknahen Bereichen tétig sind.

Und sicherlich ist die Vertrautheit mit
E-Learning generell eine sehr gute Grund-
lage, mobiles Lernen in sein persénliches
und geschéftliches Umfeld zu integrieren.
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Es gibt verschiedene Arten von Lernin-
halten, die sich besonders fur den Einsatz
im Mobile Learning eignen. Dazu z&hlen
Datenbanken und andere Wissensressour-
cen, zum Beispiel Produktinformationen,
Kundendaten und -historien im Vertrieb oder
auch Wartungshandbucher.

Im Rahmen umfassenderer Aus- und
WeiterbildungsmaBnahmen kénnen einzel-
ne Lernmodule und Kursbestandteile fur
den Einsatz im Mobile Learning konzipiert
und realisiert werden, darunter zum Bei-
spiel Tests oder Diskussionsdatenbanken.

Ein oft unterschatzter Lerneffekt entsteht
im Bereich des so genannten informellen
Lernens. Dazu zahlt zum Beispiel der Aus-
tausch mit Kollegen, zeitversetzt oder in
Echtzeitkollaboration. Man schatzt, dass
70 Prozent aller Lernaktivitaten auf diesem
informellen Weg erfolgen.

Wetthewerbsfaktor: schnelle
Verfiigharkeit von Wissen

Der groBe Vorteil von Mobile-Learning-
Loésungen ist, dass der Zugriff auf Informa-
tionen und Wissen ortsungebunden und
intuitiv erfolgen kann. Attraktiv ist Mobile
Learning besonders flr Personen, die in
ihrem Beruf oft und direkt mit anderen Per-
sonen in Verbindung stehen oder unterwegs
Zugriff auf Datenbanken haben mussen,
also zum Beispiel in Vertrieb, Management,
Marketing, Wartung und Kundenservice.
Hier lasst sich Mobile Learning besonders
effektiv in den Arbeitsalltag integrieren.

Viele Unternehmen haben die schnelle
Verfugbarkeit von Wissen als einen erfolgs-
kritischen Wettbewerbsfaktor erkannt. Je
mobiler die Mitarbeiter, desto mobiler,
schneller und flexibler das Unternehmen.
Besonders im Vertrieb lassen sich neue
Optimierungspotenziale erschlieBen. Hinzu
kommt, dass der mobile Zugriff auf vorhan-
denes Wissen immer dringender von den
Mitarbeitern verlangt wird.

N

Technologie und Tools verfiighar

IBM férdert und pragt die Entwicklung
des Mobile Learnings mit entsprechender
Hardware und mit Software-Tools wie zum
Beispiel dem IBM Knowledge Producer,
einem Autoren-Tool, den IBM Web Lecture
Services, mit denen vorhandene Lerninhalte
rasch an verschiedene Einsatzzwecke und
-arten angepasst werden kénnen, und mit
Erweiterungen und Erganzungen von
IBM Lotus LearningSpace.

Die LearningSpace Everyplace Suite er-
laubt den Zugriff auf Kurskataloge, person-
liche Zeitplane, Diskussionsdatenbanken
und Lerninhalte; mit LearningSpace Every-
place Notification erstellen Benutzer
Benachrichtigungsprofile und  werden
Ereignisse gemeldet: Tests, neue Kurse,
Anderungen im Zeitplan oder neue Ein-
trage in der Diskussionsdatenbank. Die
Benachrichtigung erfolgt via SMS und
E-Mail; in Kdrze wird auch Instant Messa-
ging verflgbar sein. LearningSpace WAP
halt Funktionen fur Kurskataloge und per-
sonliche Zeitplane bereit.

Mobile Learning ist auf einem erfolgrei-
chen Weg — und die weitere Digitalisierung
des Lernalltags kommt ganz sicher.

Kontakt:
Wolfgang Schmolke

IBM Learning Services Deutschland
Telefon: +49 7032 15-1730

E-Mail:  wolfgang.schmolke@de.iom.com
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Nutzen Sie Ihre Technologien effektiver — verhelfen Sie Ihren Mitarbeitern
zu neuem Wissen. Profitieren Sie jetzt von der IBM Zertifizierung.

“Verbessern Sie AUf-

Mit DB2 oder WebSphere auf einem
IBM @server kdnnen Sie lhrem Unterneh-
men den entscheidenden Wettbewerbs-
vorteil sichern. Speziell dann, wenn diese
Applikationen von hoch qualifizierten
IT-Mitarbeitern verwaltet werden. Genau
hier setzt IBM Learning Services an.

stiegschancen.
pie Ihrer Mitarbeite

und die-1hres
nternehmens.

Wir bieten Ihnen branchenfthrende Ein-
stiegs- und Aufbaukurse fur DB2 und
WebSphere. Das Beste daran: Die Teilneh-
mer konnen gleich im Anschluss an den
Kurs die IBM Zertifizierungsprufung able-
gen. Diese wird weltweit als Qualifizie-
rungs- und Kompetenznachweis aner-
kannt und geschatzt.

Zertifizierung | Service

Was die IBM Zertifizierung den
IT-Leitern bringt:

Als Manager mussen Sie sicherstellen,
dass sich die IT-Investitionen Ihres Unter-
nehmens rechnen. Administratoren und
Entwickler auf Top-Niveau sind hier gefragt.
IBM Learning Services bietet branchenfuh-
rende Kurse fur DB2 und WebSphere mit
anschlieBender IBM Zertifizierung an, damit
Ihre Mitarbeiter stets den Uberblick tber
diese kritischen Applikationen haben.
AuBerdem: Mit DB2- und WebSphere- Kur-
sen als Boni motivieren und belohnen Sie
Ihre Mitarbeiter.

Was die IBM Zertifizierung dem
IT-Personal bringt:

Die IBM Zertifizierung ist weit mehr als
nur ein Diplom unter vielen. IBM Schulun-
gen sichern lhnen eine echte Verbesse-
rung lhrer Performance durch eine optima-
le Nutzung lhres IT-Systems. Dartber hin-
aus setzt die IBM Zertifizierung weltweit
MaBstabe und ist eine berufliche Anerken-
nung, die Ihnen kein anderer Fortbildungs-
kurs bietet.

Was die IBM Zertifizierung
lhrem Unternehmen bringt:
Zukunftsweisende IT-Lésungen und
kompetente, qualifizierte Mitarbeiter sind
die Grundlagen fur Wettbewerbsfahig-
keit und Wettbewerbsvorteile. Mit dem
IBM Zertifizierungs-Programm kénnen Sie
sicher sein, dass lhre Mitarbeiter eines der
besten und anerkanntesten [T-Trainings
erhalten. Und was lhre Mitarbeiter weiter-
bringt, bringt auch Ihr Unternehmen weiter.

Dabei lohnt sich die Teilnahme an den
IBM Zertifizierungskursen jetzt gleich dop-
pelt: Denn den Teilnehmern ausgew&hlter
Aufbaukurse, die bis zum 31. Méarz 2003
stattfinden, bieten wir die IBM Zertifizie-
rungsprufung kostenlos an — vorausgesetzt,
Sie melden sich bis zum 31. Januar 2003
an.

Profitieren Sie von den Vorteilen der IBM Zertifizierung!

Jetzt informieren und anmelden unter ibm.com/services/learning/de/certification4
Oder rufen Sie uns an: +49 1805 4260 30 (EUR 0,12 pro Minute)

Melden Sie lhre Mitarbeiter vor dem 31. Januar 2003 zu den ausgewdhlten DB2- und WebSphere-Aufbaukursen,
die bis zum 31. Mérz 2003 stattfinden, an. Denn dann ist die IBM Zertifizierungspriifung KOSTENLOS.

Dieses Angebot gilt nur in Deutschland.
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Lerntechnologie

Das

Klassenzimmer
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IBM ThinkPad Smart Kart

Viele Schulen méchten den Computer in den Unterricht integrieren, haben aber nicht immer geniigend Raum-
kapazititen und eine vorziigliche technische Ausstattung zur Verfiigung. AuBerdem ist es kliiger, die Compu-
ter direkt ins Klassenzimmer zu holen, statt die Schiiler in einen Computerraum zu schicken. So kann Neues
Lernen in den Unterricht integriert werden. Ein Leichtes mit diesem mobilen Computerarbeitsraum.

fliegende Notehook-

Der IBM ThinkPad Smart Kart besteht
aus einem stabilen, abschlieBbaren Roll-
wagen und bis zu 16 topmodernen, robus-
ten IBM ThinkPads. Und es gibt keinen
Kabelsalat, denn die Notebooks sind wire-
less, also per Funk, Uber ein einfach
bedienbares, lokales Netzwerk miteinander
gekoppelt.

Die mobile PC-Station ist innerhalb weni-
ger Minuten einsatzbereit und mit Ethernet-
Schulnetz, Drucker (optional) oder Internet
verbunden. Der Smart Kart dient gleichzei- e .
tig als ideale, sichere Aufbewahrungslé
sung. Hier werden auch die Akkus auto
tisch aufgeladen und Software Updates
ausgefuhrt.

Als mobile Systemlésung fur kollaborati-
ves Lernen lasst sich der IBM ThinkPad
Smart Kart flexibel und schnell in den Unter-
richt integrieren — dank der langen Akkube-
triebsdauer auch auBerhalb des Klassen-
raums, zum Beispiel bei der Projektarbeit.
Der technische Aufwand fur stationéare PCs
in einem eigenen Computerraum entfallt,
und der Unterricht kann je nach didakti-
schem Konzept lebendiger und offener
gestaltet werden.

Unterricht statt Troubleshooting
Naturlich ist modernste Notebook-Tech-
nologie an Bord: zum Beispiel integrierte
Wireless-Ausstattung, Verschllsselung,
Festplattenschutz, Datenschutz oder Rapid
Restore. Damit bleiben die Notebooks im
harten Schuleinsatz nicht nur physisch,
sondern auch auf der Systemseite immer

geschutzt und einsatzbereit. Manipulatio- Informationen:

nen sind kaum maoglich. Auch Verwaltungs- Deutschland

personal und Lehrkrafte kénnen dank der IBM Schulen-Hotline

integrierten  Sicherheitsfunktionen  ihre Telefon: 01805 238278*

Arbeit erledigen, ohne dass Schuler auf Internet: ibm.com/de/schule

vertrauliche Daten Zugriff haben. E-Mail:  schule@de.ibm.com
IBM und Cisco haben mit dem ThinkPad

Smart Kart eine leistungsféhige, flexibel Schweiz

konfigurierbare und wartungsarme Losung Alain Gafner

fur die E-Learning-Infrastruktur geschaf- Telefon: +41 58 333 6881

fen. Speziell fur Schulen gelten gunstige E-Mail:  alain.gafner@ch.ibm.com

Sonderkonditionen. Internet: ibm.com/ch/sin



Unternehmen

Geheimschutz ist eine immer bedeutender werdende Anforderung an Unternehmen — besonders
wenn sie entsprechend eingestufte, dffentliche Auftrage wahrnehmen. IBM erfiillt die Aufgabe,
seine mit derartigen Auftragen befassten Mitarbeiter permanent auf dem Laufenden zu halten,

mit einer E-Learning-Ldsung.

von ‘vertraulich’nis
‘streng geheim’

Das Thema ,Geheimschutz in der Wirt-
schaft® betrifft jedes Unternehmen und
jede Institution, die offentliche Auftrage
bearbeitet, die von einer amtlichen Stelle
oder auf deren Veranlassung hin als ge-
heim eingestuft worden sind. Jeder fur die
Arbeit in diesem Umfeld Ermé&chtigte muss
in regelmaBigen Abstanden Uber beste-
hende und neue Sachverhalte geschult
werden.

Bei der IBM Deutschland GmbH sind
mehr als 500 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter ermachtigt, derartige 6ffentliche Auf-
trdge zu bearbeiten. Sie haben ihren
Arbeitsplatz in verschiedenen Lokationen
quer durch die Bundesrepublik. Fur die
regelmaBigen Schulungen ergaben sich
Schwierigkeiten bei der Terminkoordina-
tion und ein hoher Aufwand durch die Rei-
sen. Deshalb setzt IBM auch in diesem
sensiblen Bereich heute auf E-Learning.

nehmen auch aktiv Einfluss auf die Produktentwicklung. GUIDE SHARE EUROPE (GSE) ist

Die Kontaktstellen auf Seiten der zustén-
digen Behodrden — wie einige Landesamter
fur Verfassungsschutz — zeigten sich vom
langfristigen Erfolg dieser Methode Uber-
zeugt und sind deshalb an einer Auswei-
tung in ihre Zustandigkeitsbereiche inter-
essiert.

Das Landesamt fur Verfassungsschutz
in Baden-Wurttemberg arbeitet eng mit
IBM zusammen; beide Seiten entwickeln
gemeinsam die E-Learning-Inhalte. Auch
die Landesamter fur Verfassungsschutz in
Niedersachsen und in Nordrhein-Westfa-
len haben ihr Interesse an diesem Projekt
bekundet.

Kontakt:

Susanne Tepel

IBM Learning Services Deutschland
Telefon: +49 7032 15-2126
E-Mail:  tepel@de.ibm.com

Expertennetzwerke bieten ihren Mitgliedern nicht nur Informationen nach MaB, sondern S

eine der groBten und dltesten unabhéngigen IBM Benutzervereinigungen. In 200 Experten-
foren werden jéhrlich rund 32.000 Informationstage in ganz Europa durchgefiihrt.

GUIDE SHARE EUROPE: 200 Expertenforen

GSE ist eine unabhangige Vereinigung
von Unternehmen, Organisationen und
Einzelpersonen, die Informations- und
Kommunikationstechnologien auf der Basis
von [IBM Architekturen einsetzen oder
damit befasst sind. Ziel der GSE ist der
Austausch von Wissen und Erfahrungen.

GSE zahlt europaweit 1500 Mitgliedsfir-
men und erreicht mit ihnren Foren 12.000 IT-
Fachleute. Allein in der Schweiz, in Oster-
reich und Deutschland bestehen Uber 80
dieser Foren zu Themen wie CAP, CICS,
DB2, Linux, Lotus Notes, SAP, StoreMan
(Storage Management), VM/VSE und vie-
len mehr.

GSE-Mitglieder kénnen bei diesen Ver-
anstaltungen ihre Erfahrungen und ihr Wis-

sen direkt miteinander austauschen. Dar-
aus resultieren jahrlich bis zu 400 neue
Produktanforderungen, die Uber das GSE-
Requirements-System an die IBM Entwick-
lungslabors weitergeleitet werden. In Er-
ganzung zu den Expertenforen fuhrt GSE
technische Konferenzen und Management-
Events durch.

Informationen und Kontakt
Detaillierte Informationen zu GSE, zu den
Konferenzen und zu den Expertenforen
finden Sie im Internet unter:

gse.org
gsenet.de (GSE Deutschland)
gse.or.at (GSE Osterreich)

GU]DE SHARE EUROPE

Konferenzen 2003 -

GSE-Regionen und Europa

o GSE 5th Management Summit:
‘Managing Complexity: Cost Effective
Solutions to Today’s Key Issues’
Termin: 27. bis 28. Januar
Ort: Wien

e GSE 7th Technical Symposium
Termin: 29. bis 30. September
Ort: Kopenhagen

6. GSE Friihjahreskonferenz Schweiz
Termin: 24. bis 28. Marz

o Jahrestagung der GSE-Region Osterreich
Termin: 27. bis 28. Januar

e Jahrestagung der GSE-Region Deutschland
Termin: 26. bis 28. Mai




Referenz | Blended Learning

WIPONET heifit ein neues Informationsnetz der UN World Intellectual Property Organization (WIPQ), der
Fachstelle der Vereinten Nationen zur Férderung und zum Schutz von geistigem Eigentum mit Sitz in Genf.
Gemeinsam mit IBM wird dieses Netz realisiert. IBM Learning Services Schweiz entwickelte dazu ein Blen-
ded-Learning-Trainingsprogramm.

WIPONET -

ein weltweites INformationsnetz
gegen den Gedankendiehstahl.

Geistiges Eigentum kann flGchtig sein,
wenn es nicht geschutzt wird. Neue Kom-
munikationstechnologien und der verein-
fachte Austausch von Wissen und Informa-
tionen machen es leicht, sich fremdes Ge-
dankengut unberechtigt anzueignen. Das
gilt fur Einzelpersonen ebenso wie far
Organisationen.

Deshalb ist es heute notwendiger denn je,
geistiges Eigentum wirkungsvoll zu férdern
und zu schutzen. Hinzu kommt die Erkennt-
nis, dass sich wirkungsvoller Schutz von
geistigem Eigentum positiv auf die wirt-
schaftliche Entwicklung eines Landes oder
einer Organisation auswirkt. Die Basis fur
diesen Schutz schaffen die WIPO und IBM
mit WIPONET, einem weltweiten Informa-
tionsnetz, von dem alle Mitgliedsstaaten
profitieren werden.

IBM Learning Services realisierte
die weltweit verfiigharen Trainings-
angehote

Eine wichtige Aufgabe im Rahmen von
WIPONET war es, die Anwender in den UN-
Mitgliedsstaaten in die Lage zu versetzen,
die neuen Moglichkeiten von WIPONET
rasch und effizient zu nutzen.

IBM Learning Services Schweiz |oste
diese Aufgabe mit der Realisierung eines
Systems von AusbildungsmaBnahmen. Sie
stehen den Anwendern in den Mitglieds-
staaten in Afrika, Asien, Nord- und Sud-
amerika und Europa zur Verfigung.

Den Anfang bildet ein flnftagiger Work-
shop, der grundlegende Kenntnisse ver-
mittelt in Windows, Office-Applikationen,
Internet, aber auch in den WIPONET-Servi-
ces selbst. Das dabei angewandte Teach-
the-Teacher-Konzept stellt den erfolgrei-
chen Wissenstransfer sicher. Erganzend
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werden diverse Trainings eingesetzt, die
per Computer und Internet bereit gestellt
werden (CBT, computer based training,
und WBT, web based training).

Diese Wissensvermittlung durch ver-
schiedene Lernmethoden — Blended Lear-
ning genannt — hat sich als erfolgreicher
Weg erwiesen. ,Der Kurs ist wichtig fur den
Einstieg und fur die erste Kontaktaufnah-
me*“, sagt Ralph Zebert, Projektleiter bei
IBM Learning Services. ,Es kénnen Fragen
gestellt werden und Erfahrungen ausge-
tauscht werden. Aber der Kurs ist zu kurz,
um alles zeigen zu kénnen, und nicht
geeignet, auf die verschiedenen Vorkennt-
nisse und Lerntempi Rucksicht nehmen zu
kénnen.”

Deshalb werden wahrend und nach dem
Kurs CBT und WBT eingesetzt. Uber das
speziell entwickelte CBT zeigten sich die
Teilnehmer/-innen begeistert. Zebert: ,Beim
CBT kann zwischen ‘Show me’ (zeig mir, wie
es geht) und ‘Let me’ (lass es mich machen
und korrigiere mich, wenn ich etwas Fal-
sches mache) gewahlt werden. Das PBT
(performance based training, das heiBt,
zur Lern-CD werden ausfuhrliche schriftli-
che Kursunterlagen abgegeben) eignet
sich besonders dazu, einen Ablauf Schritt
fur Schritt durchzugehen.”

JWIPONET beinhaltet alle Elemente
eines modernen, bedarfsorientierten Aus-
bildungskonzepts*®, sagt Pascal Schlittler,
Marketing & Sales Manager bei IBM Lear-
ning Services. ,WIPONET ist eine echte
Herausforderung fur uns. Denn wir haben
es hier mit einer weltweiten Organisation zu
tun, und es gilt, sehr verschiedene Spra-
chen, Lander und Kulturen zu berucksich-
tigen.*

Innerhalb einer kurzen Entwicklungszeit
wurde eine Uberzeugende E-Learning-
Ldsung realisiert. Dazu konnte IBM Lear-
ning Services kurzfristig auf verschiedene
Ressourcen zugreifen. ,Eine groBe Hilfe
war das internationale, aus eingespielten
E-Learning-Fachleuten bestehende IBM
Knowledge Factory Team*, so Schlittler.

Das IBM Projektteam setzte sich aus
zwei Teams fur PBT und CBT und dem ZUri-
cher Project Office zusammen. Wahrend
das PBT-Team fur die Entwicklung des
Unterrichtsmaterials auf Papier zustandig
war, entwickelte das CBT-Team aus Instruc-
tional Designers, Graphic Artists, Course
Developers, Quality Controler und Transla-
tors das computerbasierende Unterrichts-
material.

Neben der konzeptionell-inhaltlichen Re-
alisierung waren die weltweite Organisation
der Kurse und die Logistik einige der Auf-
gaben, die IBM Learning Services erfolg-
reich gel6st hat. Alles vor dem Hintergrund
eines besonders hohen Qualitatsanspruchs
des Auftraggebers, verbunden mit groBem
Termindruck.

Kontakt:

Ralph Zebert

IBM Learning Services Schweiz
Telefon: +41 58 333 5097

E-Mail:  ralph.zebert@ch.ibm.com




-,Kamerun ist ein faszinierendes Land."

Ralph Zebhert, Projektleiter IBM
Learning Services, iiber seine
Erfahrungen im Rahmen des WIPO-
NET-Projekts

Sie waren bei der Schulung in Yaoundé,
Kamerun, dabei. Was sind lhre Eindriicke?
,Imponiert haben mir das Land selbst und
seine Menschen. Die Kursteilnehmer
Stammten nicht nur aus Kamerun, son-
dern auch aus dem Tschad, Céte d'lvoire,
dem Kongo und anderen L&ndern. Sie
waren sehr motiviert, engagiert und inter-
essiert. Sie verstehen Lernen als Chance
und Mdglichkeit weiterzukommen. “

Welches sind lhre Erfahrungen als Projekt-
manager?

,Die elementaren Projektmanagement-
regeln galten auch hier. Mit motivierten und
spezialisierten Teams, mit definierten und
eingehaltenen Standards und Prozessen,
mit einem prézisen Projektmanagement
konnten wir punkten. Und im Rahmen des
UN-Umfelds waren natdrlich auch eine
gewisse diplomatische Umgangsform und
-sprache gefordert. Organisationstalent ist
ebenfalls sehr ndtzlich. Die weltweite IBM
Organisation ist die Basis dafdr, dass wir
unsere Services vor Ort zur Verflgung
stellen kénnen. *

Blended Learning | Referenz

Erster Tag des Klassenkurses in Yaoundé/Kamerun
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Arbeitserleichterungen, rationellere Geschéaftsabldufe und vor allem die ErschlieBung von neuen Potenzialen in Mar-
keting und Vertrieb durch aktuelle Kundeninformationen, umfassende Bedarfsanalysen und professionelle Angebots-
erstellung: Das sind die Ziele, die der Raiffeisenverband Salzburg (RVS) mit der Implementierung einer neuen Soft-
ware-Losung verfolgt. Dafiir realisierte IBM Learning Services Osterreich gemeinsam mit dem RVS ein kompaktes,
motivierendes und beispielhaftes Lernprogramm fiir die 3000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Beispielhaft auch fiir
das Konzept des Prozessorientierten Lernens (POL) von IBM Osterreich, in dem reale Geschiftsprozesse fiir das Trai-
ning nachgebildet werden. Der Erfolg: hohe Akzeptanz nicht nur fiir die WeiterbildungsmaBnahme, sondern auch fiir

die neue Applikation.

Raiffeisenverband Salzburg:

Prozessorientierte_s Lernprogramm
iir Neue Applikation.

Der RVS ist die Landeszentrale der Salz-
burger Raiffeisen-Geldorganisation und
stellt mit 67 unabhéangigen Raiffeisenban-
ken und insgesamt 157 Bankstellen im ge-
samten Bundesland die mit Abstand groB-
te Bankengruppe in Salzburg dar.

Innerhalb des RVS wurde 2002 die Soft-
ware ‘i-Bank’ zur Optimierung der elektro-
nischen Unternehmenskommunikation ein-
gefuhrt. i-Bank basiert auf dem Workflow/
Workgroup-Modell von Lotus Notes/Domino.
Damit lassen sich Arbeitsablaufe und
Dienstleistungsbereiche einer Bank opti-
mieren und neue Geschéftsprozesse eta-
blieren. Den Mitarbeitern wird eine einheit-
liche und durchgangige Benutzerober-
flache zur Verfligung gestellt.

Mit i-Bank verflgt der RVS Uber ein erst-
klassiges Instrument fur rationellere Ge-
schaftsprozesse in Vertrieb und Marketing,
fur effizientere Kundenbetreuung (Relation-
ship Management) und besseres Produkt-
management.

Professionell vorbereitet:
die neue Ara in der Kundenbetreuung
i-Bank ist ein System, das die Arbeit in
wichtigen Geschéaftsbereichen des RVS be-
trifft. Deshalb war von Beginn an klar, dass
s&mtliche 3000 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter mit der neuen Software vertraut
gemacht werden sollen. Im ersten Schritt
sollen alle Anwender — auch die potenziel-
len Anwender, also nicht nur die Kunden-
berater — Basiswissen zu i-Bank aufbauen.
Als Ziel wurde vorgegeben, einen ein-
heitlichen Wissensstand zu i-Bank zu ver-
mitteln. Denn die Vorkenntnisse sind sehr

competence 4/2002

unterschiedlich, ob zu Lotus Notes, zur
Anwendung i-Bank oder bei Banken- und
Beratungswissen.

Eine weitere Bedingung war, dass der
Zeitbedarf der Schulung moéglichst kurz
sein soll.

Anhand der Schulungsanforderungen
wurde E-Learning als Methode gewahlt.
Der RVS entschied sich fur ein gemeinsa-
mes Projekt mit IBM Learning Services
Osterreich — und fir die Realisierung eines
kompakten, didaktisch anspruchsvollen
und flexibel einsetzbaren Lernprogramms
von 2,5 Stunden Lerndauer. Damit gelang
dem RVS der Einstieg in eine neue E-Lear-
ning-Ara.

Hoher Anspruch bei der
Konzipierung des Lernprogramms

Das von IBM entwickelte Lernprogramm
vermittelt die Strategie und die Ziele, die
der RVS mit der Einfuhrung der neuen Soft-
ware verfolgt, und macht die Mitarbeiter
mit der Applikation vertraut. Die Einbezie-
hung der Mitarbeiter liegt den Verantwort-
lichen der Bank besonders am Herzen:
Es soll ihnen nicht nur eine neue Anwen-
dung présentiert werden, sondern es soll
auch die notwendige Akzeptanz geschaf-
fen werden.

Ein wesentlicher Bestandteil des Lern-
programms ist deshalb die Vermittiung der
noétigen Softskills fur die Kundenbetreuung
und fur das Cross Sell Marketing innerhalb
des Raiffeisenverbands. Anhand von
praxisgerechten Beispielen und Ubungen
aus dem Tagesgeschaft einer Bank erler-
nen die Teilnehmer den Umgang mit der
neuen Applikation.

Der Lerner ist von Beginn an in die An-
wendung ‘eingebunden’. Die Ubungsauf-
gaben wé&hrend der Lernphase werden
ihm in einer simulierten Umgebung der An-
wendung gestellt. Diese Aufgaben folgen
in ihrem Ablauf der normalen taglichen
Arbeit mit der neuen Anwendung und wer-
den mit zunehmender Lerndauer immer
komplexer.

Die Kunst des Customer Relationship
Managements sollte nicht zu theorielastig
vermittelt werden. Als Losung wurde ein
simuliertes Zwiegespréch zwischen einer
erfahrenen Kundenbetreuerin und einem
weniger erfahrenen, neuen Betreuer ge-
wahlt. In dem Gesprach werden die Grund-
zlge, Voraussetzungen und die praktische
Umsetzung von Customer Relationship
erklart. Der neue Mitarbeiter hinterfragt in
der Simulation diese Wissensbausteine
und erkennt seine Vorteile und seinen Nut-
zen, wenn er sie anwendet. Ein weiterer
Schwerpunkt ist die Anlage von Kunden-
stammdaten und die Kundenbedarfsanaly-
se. Die Lerner erfahren auch, wie sie Bera-
tungsgesprache optimal fuhren und wie sie
mit Hilfe von i-Bank Marketing-Kampagnen
konzipieren, selbststandig durchfihren und
auswerten koénnen. i-Bank hélt dazu ver-
schiedene Drehbucher und Handlungs-
leitfaden bereit.

Die Lerner kdnnen sich, wahrend sie das
Lernprogramm durcharbeiten, Notizen
machen oder Fragen notieren, diese aus-
drucken und sie beispielsweise in den ver-
tiefenden Seminaren zur Sprache bringen.

Der Anspruch bei der Konzipierung des
Lernprogramms bestand darin, den Mitar-



beitern die Grunde flr den Einsatz der
neuen Software Uberzeugend deutlich zu
machen, beispielhafte Situationen und
Arbeitsablaufe aus der taglichen Arbeits-
praxis auszuwahlen und didaktisch aufzu-
bereiten und die Lerner schrittweise an ein
immer selbststandigeres Arbeiten heran-
zufhren.

Zusatznutzen Nachschlagewerk

Das Lernprogramm mit seinem modula-
ren Aufbau dient den Mitarbeitern auBer-
dem als Nachschlagewerk. Die Lerner kdn-
nen sich auf jeder gewlnschten Seite des
Programms eigene Merker setzen, um
rasch und gezielt zu bestimmten Stellen
innerhalb des Programms zu gelangen.
Mehrere hundert Stichworte zu den im
Lernprogramm vorkommenden Inhalten
und zu weiteren bankspezifischen Begrif-
fen sind in einem integrierten Lexikon auf-
gefuhrt.

Das Lernprogramm als Komponente
einer Blended-Learning-Strategie

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
RVS, die das Lernprogramm durchgear-
beitet haben, sind optimal auf nachfolgen-
de, vertiefende Spezialseminare und
Workshops vorbereitet.

IBM Learning Services Osterreich er-
stellte das inhaltliche, grafische und tech-
nologische Konzept und stimmte die Inhalte
mit einer vom RVS eingesetzten Arbeits-
gruppe ab. Die Drehblcher wurden
geschrieben und das Lernprogramm pro-
duziert. Es kann als CBT oder als WBT ein-
gesetzt werden, lasst sich von CD-ROM
oder Festplatte starten oder kann von
einem Server aufgerufen werden. Als Auto-
ren-Software wurde Toolbook eingesetzt.
Selbstverstandlich ist eine Schnittstelle
nach dem AICC-Standard vorhanden, der
die Kommunikation zwischen Lernpro-
gramm und Lernplattform regelt.

E-Learning | Referenz

Das Projekt wurde innerhalb von knapp
vier Monaten im Juni 2002 abgeschlossen.
Franz Pospischil, Marketingleiter des Raiff-
eisenverbandes Salzburg, restimiert: ,Auch
das Projektmanagement von IBM Learning
Services, deren Fachleute das Programm
mit seinen Simulationen zeitgleich zur
Implementierung der neuen Software reali-
sierten, war einwandfrei. Wir sind von der
konstruktiven Zusammenarbeit sehr ange-
tan und sind Uberzeugt, dass unsere neue
Lern-Software von unseren Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern angenommen wird.
Damit setzen wir E-Learning erstmals
gezielt als Vorbereitung und Erganzung
von Klassenraumkursen ein.”

Kontakt:

Barbara Schobesberger

Bettina Zeigler

Projektleitung IBM Learning Services
Osterreich

Telefon: +43 1 21145-6237

Telefax: +43 121145-6198

E-Mail:  bettina_zeigler@at.ibm.com

IBM als fiihrender Anbieter von E-Learning-Diensten und -Technologien und Thomson NETg als fiihrender Anbieter von Lerninhalten
haben eine weltweite Kooperation angekiindigt. Zielgruppe sind Unternehmen und offentliche Einrichtungen. IBM Learning Services
wird Lernbausteine und Weiterbildungskurse von Thomson NETg individuell auf Kundenanforderungen anpassen und Strategiebe-
ratung, Systemintegration und Hosting-Dienste fiir Thomson NETg-Kunden anbieten. Kurse werden in 21 Sprachen verfiighar sein.

IBM und Thomso_n NET( kooperieren:
cristes E-Learning-Angebot der weit

Der Bedarf an E-Learning-Lésungen bei
Unternehmen und o6ffentlichen Einrichtun-
gen nimmt permanent zu. E-Learning ist
somit einer der am stérksten wachsenden
Bereiche innerhalb des Aus- und Weiterbil-
dungsmarkts. IBM und Thomson NETg kon-
nen mit ihrer Allianz weltweit ein breites
Spektrum von Lésungen anbieten, die
erheblich Uber das klassische Einsatzge-
biet im IT-Training hinausgehen.

Thomson NETg verfugt unter anderem
Uber ein groBes Portfolio an ‘ready to use’
computergestutzten Kursen zu den gangi-
gen IT-Themen von Microsoft Office bis hin
zu XML. Weitere Schwerpunkte sind Zertifi-
zierungsvorbereitungen sowie Themen im
Umfeld Softskill und Business Skill. NETg
bietet in Zusammenarbeit mit einer Hoch-
schule auch eine Ausbildung mit ‘Blended-
Learning’-Ansatz an, die zum anerkannten
Abschluss des Master of Business Admini-
stration (MBA) fuhrt.

IBM Learning Services bringt seine Star-
ken hinsichtlich der kundenindividuellen
Anpassung - das ‘Customizing’ — von
E-Learning-Lésungen ein. Die weltweit 13
IBM Knowledge Factories gehdéren auf die-
sem Gebiet zu den fuhrenden Spezialisten.

Gemeinsam arbeiten sie auch an kuinfti-
gen offenen Industriestandards zum Bei-
spiel fur virtuelle Online-Klassenraume mit.
Im Mittelpunkt steht Lotus LearningSpace.
Ebenfalls gemeinsam entsteht die gréBte
autorisierte E-Learning-Bibliothek ftr IBM
Produkte wie IBM @server, Lotus Notes
und Domino, WebSphere und DB2.

Fur Kunden von IBM Learning Services
bedeutet dies, sich heute und in Zukunft auf
das optimale Zusammenspiel von Lernin-
halten und Plattform verlassen zu kénnen —
hier gab es in der Vergangenheit wegen
unterschiedlicher Standards immer wieder
Schwierigkeiten. Neben den zahlreichen
Standardkursinhalten von IBM Learning
Services steht die breite Palette des Ange-

bots von Thomson NETg zur Verfigung.
Durch die gemeinsame Entwicklung und
Weiterentwicklung von Kursinhalten und
Lernplattformen kénnen Kundenanforde-
rungen noch besser erfullt werden. Inhalte,
Technologie und Services sind ‘aus einem
Guss’. Beide Kooperationspartner setzen
ihre Starken dafur ein, gemeinsam neue
Angebote zu entwickeln, die einen konkre-
ten Mehrwert flr die Auftraggeber schaffen.

Kontakt:

Joachim Riegler

IBM Learning Services Deutschland
Telefon: +49 69 6645-1515

E-Mail:  riegler@de.ibom.com

Wolfgang Schmolke

IBM Learning Services Deutschland
Telefon: +49 7032 15-1730

E-Mail:  wolfgang.schmolke@de.ibm.com
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In Ihrem Unternehmen besteht regelméBig IT-Aus- und Weiterbildungsbedarf? Alle Schulungsaktivitaten werden zentral
verwaltet? Dann nutzen Sie doch LS Bid Management, eine neue, passwortgeschiitzte Web-Applikation speziell fiir
Kunden von IBM Learning Services. Die Anwendung erleichtert den Online-Zugang zu unserem Kursangebot mit Funk-
tionen rund um die Kursplanung und Anmeldung. Und sie ist ein praktisches Skill-Management-System fiir Sie und
Ihre Mitarbeiter. Auf Knopfdruck kénnen Sie zum Beispiel Trainingshistorie oder Kosteniibersicht abrufen.

S0 einfach war der Online-Zug_ang Zu
IBM Learning Services NOCH nie!

LS Bid Management ist ein Tool mit viel-
faltigen Funktionen zur Skill-Planung. Damit
kénnen Sie den Aus- und Weiterbildungs-
bedarf in lhrem Unternehmen gezielt ver-
walten und protokollieren. Schnell, bequem
und flexibel per Internet. Unter anderem
stehen Ihnen folgende Funktionen zur
Verfugung:

- Einfacher Zugang zum Kursangebot
von IBM Learning Services mit Online-
Anmeldung

- Optionale Freigabefunktion (der/die
Mitarbeiter/-in bereitet die Kursanmel-
dung vor, die Buchung erfolgt erst
nach Freigabe durch das Management)

- Abschicken von mehreren Anmeldungen
zusammen

- Abfrage des Buchungsstatus (nur fur
Anmeldungen, die Uber das Tool ab-
geschickt wurden)

- Andern oder Stornieren von
Anmeldungen

- Automatische Benachrichtigung

Information Uber die Kursteilnahme

nach Beendigung des Kurses

Uberwachung und Kontrolle der Aus-

gaben flr die Aus- und Weiterbildung

1. Startpage
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Spart Zeit und Verwaltungskosten

Mit LS Bid Management sparen Sie Zeit
und Verwaltungskosten. Mit der Protokollie-
rung der Kursbuchungen wird lhr Perso-
nal- und Skill-Management ganz einfach.
Per Mausklick erhalten Sie eine komplette
Liste aller Anmeldungen nach Mitarbeiter-
name, Kurs-Code oder Datum. Sie behal-
ten die Ubersicht tber die Teilnahme an
den Kursen (zum Beispiel erfolgreicher
Abschluss, Stornierungen, Absagen). Und
Sie kénnen die Gesamtkosten fur Anmel-
dungen Uber LS Bid Management flr das
vorhergehende, fur das laufende und fur
das né&chste Jahr nach Monat anzeigen
lassen.

Einfach Passwort holen,

und dann kann’s losgehen

Fur den Zugang zu LS Bid Management
bendtigen Sie lediglich ein Passwort. Wei-
tere Informationen erhalten Sie telefonisch
oder per E-Mail:

Deutschland

Telefon: +49 1805 426030*

E-Mail: LSM@de.ibom.com

Osterreich

Telefon: +43 800 208420

E-Mail:  ibm_ausbildung@at.ibom.co
Schweiz

Telefon: +41 844 803232

E-Mail:  education@ch.ibm.com

2. Buchungen
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3. Buchungen anzeigen

4. Buchungsstatus
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5. Budgetplanung

Eine kostenlose
Demo-CD konnen Sie

per E-Mail bei
LSM@de.ibm.com
anfordern.



Kursangebot | Termine

-‘00ve ove BT €0°€0’LE  1Vobrsy aisydsgem gl Hw Bunpjoimussbunpusmuy selies!
Bun|eisiayispaip
=02l 2Lk UsIM €0'€0’ e 1IVLESY pun Bunisyols ‘WexedabniIeA 00F/SY Pun seues!
-'096 96 USIM €0'c0'tE  1¥8eSY 00v/A1enD saliag!
$80IM8S A103081Id SOy L 44" USIM €0'€0'Sc  1WZOASY 2N WLl el = Sl
-'0G6' 1 G661} UsIMm €0'€0'LE VPSLZSIN 0002 SMopuip Buneisiuiwpy pue Buhuswa|dw| -
-0c6’t 6l Usip\ €0'€0'SC  1VINISY Alinoeg 1euleiu| pue AlAOBUL0Y SBLIeS!
JOAIBS PUE [BUOISSB0Id - —
-056'L S61L VETY €O'E0'LE VZSLZSIN 0002 SMOPUIA HOSOIOIN Bunusws|dwi| - 096 96 CEINY €0°€0'Gc ¢20SY8L9 ueleNyolBQuZIeSUIF pun INBNYoIY Selegs!
S[enuessg WeisAs BuneledQ pue - - BunJsiwwelboid alaiemi]
0L LLE usipn €0€0vc YIGLZSIN MIOMIBN 0002 SMOPUIAA HOSOIOIN -0€9°L €91 Usip\ €0'€0'8l 12Sv8L9 - 2 IIBLAI DAY 00%/SY pun ssaleg!
“0S6'L  SBh usiM  €0'€0ve WOSLZSIN HIOMIBN 000Z SMOPUIM HOSOIOI 8inoes e Bulubisaq ~096 9 bingzes  €0'€0ct Z6SY8L9 A L WS R ] sl
XINA PUN LN ‘USOIIOB ‘XU ‘SI8MIBN -0z6't 26l usIm €0'€0’Fl  1W2610 ssaidx3 §8900Y 1U8l|] Selag!
-'0G0°¢ SG0¢ USIM €002 Y0Z00LN HW MIeMZIoN Wi 000 SMOPUIA uslyouule pun usue(d ziNyoswelsAg
1ONISS pUE [BUOISSSI0Ig -0e6'L 26l E €0°€0’LL Y0GT10819 - IBYIBYOIS 00Y/SY PUn SeUss!
-0S6'k  S6L  bBunozpes €0°€0°'Z} WeSLeSIN 000Z SMOPUIA oS00l Bunusws|dw) ~0e6'L 26l usim 06070 1VEESY 007/ TOS PEOUBAPY 00¥/SY PUn seLes!
-'0G0°¢ S0¢ USIM €0°€0' L WELSLSIN 000g ©Bueyox3 yosouol Buibeuepy pue Bunusws|du| -'026'L 261 UaIp €0'€0v0 IYLLSY Slool Buioejgep) snid oipnis a1sydsgep 00Y/SY Pun seleg!
MEUUATE) YO -0€9t €91 EEI €0'€070 02ZSY8LY usBejpuniy - | 191 Al DY 00¥/SY PUn salas!
-'0G6' 1 g6+ UsIM €0'c0'0F 1Y9ZLZSIN 0002 SMOPUIM HOSOIOIN € Buibeuey - - —
-060° ) 601 USIM €0'20'92 1210819 asAleueaouswiopadwislsAg saleg!
-'0e8 8 usim €0°€0'90 VOLOZSIN  ABeiens uonelbiN 0002 SMOpUI JosoidlN e Bulubiseq
-002'+  Ozgl WET £0'20°52  1¥80OASY UoIle.sIuIWPBWLISAS 8ulepoW - saliag!
2INjoNJISelu| $eoIAIeg A10joallq - —
-0gT’L  €eh USIM  S0'€0'E0 VI9SLSI 0002 smopuim & Bulubise@ e @ ueImM  £0c0ve Lvezlsy 00+/3Q00D 00v/SY Pun seLes!
ainjonJisesju| YIomieN “oeg gl LM £0'c06L H0ESY8LY bunsoiweiBoid TOS sauas!
-'0S6' | G61 UsiM\ €020vC VESLZSIN 0002 SMOPUIA\ HOSOIOIN & Bunusws|du -'02S'L 251 USIM €008l LISV8I9 ubBisepuals|¥onI puN WIyosp|ig seles!
seo1nIeg Aiojoaiq -0e6'L 26l uaIm €020k IVENISY 8]|0%0301dsBunpuemuy pun usBE|PUNID dI/dOL SeleS!
-0S6'k 6} ua) £0'20°L} 0002 SMOPUIM Bupisisiuiwpy pue Bunusws|dw
M VpSLZSIN 2 v P o <089t €9l UM €020tk £Z10819 Buiuny pue JusLIBBEUBLILIBISAS O0Y/SY Pun seues!
000¢ SMOPUIA 2096 %6 usIM £0'20°'50 2HSA Nw usbuniana) seleg!
-'0S0z  S02 USIM €0°20°ZF IVO09SLSIN 01 0 LN SMOPUIAL Wouj siyS 1oddng Bunepdn ! 268819 ! liag!
$901MEG A10108.0) 13N ‘ov9’ ual ‘20 1w Bunianaissbunpusmu c:cm&_ochmwamw__w_o_
-0gzL g2l Ve 02001 1VE8ZZSI SMOMPUIAA O} 0" LN SMOPUIM WO} BUReBIN ovoL vl SRR L ! 1SEPITPHENHY PHR THOISTS Soues!
{SAISSPUE [EUOISSR) i ‘08g Bingz|e 20" W usyequ _wmmcm“/_m\wmmﬂ
~056'1 6L 1Biom £0'2060 VZSLZSIN 0002 SMOPUIA HOSOIOI Buniuawa|dw| 0€e’ ech gzjes €0cOv0 62SV8L9 ® 007/10S ¥ 11801y 00Y/SV P ueg!
XINA PUN LN ‘USOIIDB ‘XNUI ‘SIBMIeN -'0eS’k St USIM €0'10'8C L¥10819 uonesIsiuWPY pun BunusipequisisAs 00Y/SY Pun selsg!
-'050°¢ G0¢ UsIM €0'10°Zc Y0Z200LN HW MIBMZISN Wi 000¢ SMOPUIA -'096 96 UsIp\ €0'10'8c ¢20SY8L9 us)Ie3yol|BowZzEesuIg pun INelyoly seues!
[BUOISSBJOId dX SMOPUIM -‘0s8'k S8l uaIm €0'1L0°02 Y9LSV8L9 e1dezuoy| pun usuoUNS gaN zdd SeHes!
- ual 1O yosouolp Buioddng pue Bunuswe|du
0S6L  S6k I €0°'L0°02 1v2L2eSIN ORI N SP Auswisiaw) 2096 % usIM €010Vl 26SY8LY 2HGA W usBuNIBNaN SeLes!
1BMIBS PUE [ELOISSSj0ld - : ual ‘10 usbepunibwalsA / un saliagl!
“0s6l 6l UM €0'L0'0Z WZSLZSI 0002 SMOPUIA 400NN Bultuswa|dL] 099 99t M E0TL0EL 6210819 ° S 00V/SV Puft SoUeS!
s[enuess3 welsAs Buneledo “ovyh o vpl usIm €0°10'80 Lv2eSY Jebeuepy A1enp pun JOS selss!
-0LLL LI UsIM €0'10'SL YISLZSIN pue %IoMmisN 000¢ SMOPUIAA HOSOIDIN -'096 96 CEINY €0'10°Z0 1V99SY JopeBineN suonesadQ seleg!

0002/LN SMopuigm 00%/SY pun saliagl

Hn3 siaid apjund Jawwnusiny Jawwnusiny

Hn3 staild apjund Ho




b dhd Mg AR CcU RV VR AVUOGNIL DL i it N L A A It i Al — L ™ B

L

<05, S’ ueIM  £0'€00L V17819 JOP{BISDIOLT S[E SWILIAS 814 :SSAUBIBMY SOI0A “0ol'z  olg usiM  €0'LO'EL IVZLAIL UeI0jeIedO pUN JopUsMUY Inj IIOAIL
018 8 o EOIEOIDRUVE PR B AN =08’k 8¢€l USIM €0¢0¥0 L« IVOLTM SHIOMION SSBIBJIM O} UOONPOU|
“9c8 g¢8 LN £0c09c Geazsns SRR R i -'00€'L  0OEk USIM €0'€0'9¢ vPMN8L9 ubise( 3iomieN dIi/dOL
018 18 USIM €020 0557819 Buiddejy Ul YoInp 1BIALRSIY 9 ZUSIZT Tl — I Suoneo1ddy PUE SMISAIAN dldOL
-092°L 9zl UBIM £0'20'81 0L/Z819 ua2Inossay usuabis uep Hw Buebuin Jsissnmag e - = e T —
-09Z'L 9zl Bbsulad £0°10'82 0LLZ8L9 u20IN0ssay uauable uap 1w Buebwn Jeissnmag - oL o T BUbIONIaU O} UOONPOIL]
SOk kL usim €0'€0'LE 0LGZ8LY uspusmue Uo1816|048 Lojeyy SUOIN|OS SSBUISNG-0
-'0eL L ekl USIM €0'60'9Z 09GZ81L9  WES] Wi BUNSO|WS|GOld BAIRESIN-IYOI] JYDIU |5 SBP UUSAA -‘026 26 USIM £020°02 IVOSTM 9 S[EUOISSBJ0Id O|IQO|N IO} SOISBg SSO[SJIM
‘026 c6 UsIp €0'€09¢ 0817819 uesQ| pun uebeuew ‘UsiaisA[eue apfijuoy -‘oeg e UaIp\ €020°ZL L« YELNISLO 18UJaIU| O} UOIIONPOIU|
-'G69 5'69 UsIm €0€0ZL 0LLZ819 Buuresuoeiunuwoy| -'0et (974 UsIp\ €020l 9LMNSL9 uospueH - 8l di/d0L
-'088 88 USIM €0°€0°0} 1V000£8Z SLENUSIISIA S[e UoJa[3] Sed -'0ev (5% UsIM\ €020¢h YLMNSL9 2IN308| 8l dI/dOL
-'082 8. usIm €0°'€0°0+ 0612819 ssezoldsBunpleyosiug wi uolejuswnbiy -‘0ge’l  ggl usIipy £0'10'62 1¥OOMN BunIOMIBU O} UOIONPOU
-'0LL 1L Usim €0¢c0'Lc ¢evZ8l9 UsIolapow HeusLo|eiZ g Judizle sbunesiy -'0sh of VE €0'10'€Z 9LMNSLY UOSPUBH - 8117 dI/dDL
SIUSWIOIN SUDS I Ny -‘oey (514 usim €0'L0'22 ¥LMNSL9 ainos) 8l dI/dOL
-'00¢ "+ Oct UsIM €0¢c00+ ¢evz819 OMIEIS BYOSLI0IBYY || #IUYyO8isuoieluSSEld 0081 ool WO €0l0S! VYMNSLO UBISSQ SHOMIBN dl/dOL
-0z’ 02k usiM  €0'20'S0 12vZ819 I cma:cmmm”w x_:vw__,__ﬂwwmﬂ%m”hwms%m HonL - uauiabeueyy swialshs/oast - m.__,_s_s.un”‘h I
“0e8 £ _oii S0evey Wiy e “OpLE Lk £0'60'Le 1¥136849 - wo\N\» %H,M wwm\mmmﬂmmm_mmm
-'G69 S'69 UaIm €0'10'0c 0L1Z819 BuuressuoleyiuNwWLO ~089'L 89l £0'€0%2 1Y0ISLOIN UONE.IS|UILIPY — UOIEISHIONN Jan) saLaSDIN
“0vs vl eI £0'20v2 L0LId8L9 T EMMM_WMMMMFMMMMMMM -086'k 86l €0'€0'/l YG849819 Bunienuswe|dwiweisAS — SO/ pun 06€/SO 4Ny 9aN 29d
-080'L 80l usIp €0'€06L LINDSL9 uaJaisiueBlo pun uslels apyelold — | uabepunio-iNd “00eL 9l €0E0' L V2649819 mcl_HMMwNOcmM3ommmw_w:m_m\m,_ﬁm,mﬂm
0% % S aveRe AL e A D -0se’l el £0E00F 3LHIBLY | BunseluweiBoIdsBUNpUSMUY SOIO
-092'L YAl VETI £0'20'S2 90NdSLY JuswieBeuBWSIElEND-0/BMIOS pun uoliesiuebiopsloid ~o0e8 P £0'€0S0 1847819 UBINPaZ0y pUN S1BWLIOS — JND
~080L 80 UBIM £020'6L 2INd8L9 ualyn} pun ulanajs juaizige apeloid — || uabepunio-|Nd sosnoyalep eled
-080°L 801 USIM €0c0cl LINd8L9 uslesiuefio pun usiies epjplold — | usbelpunis-jNd -086°} 861} €0°€0°v0 1v03Zima 1N} Bunisijjepowusied s[euoisusWIpNiA
-'080°L 80 UsIp €0'10'22 LINd8L9 uaJaisiueBlo pun usLels apelold — | usbepunio-|Nd JebBie1swn Ny UOREISIUILUPY PUN UBUOIUNS
“ovh o wom €0€0/2 001819 JUSWEBEUBLISUSSSIY, S3|ENPIAIPU] -'086°k 861 €0'€0'€0 8749819 — UolBISYIOM 0y gaN zad
-'029 a9 UsIM €0°€0v0 0LIN8L9 BuiusesT -3 40y 14 Suel £ €0°E0E0 ¥214I819 eyods 210 ~ 108
088 s WM £02001 1¥000SZ sousredwon BuluIEs] -'08L'L 8Lk €020'GC 8149819 ubise eseqgele( [euoliejey — aljiwe zgd
~0LL | Sk usiph £0'€0°92 0£2Z819 |eidsue|d Jiw Buiulel] -AIsusiu| :| yeyosuimsgeniog 082 3/ €020t €L49819 doysyiop paoueApY — 10S
-092'L 92l usiM €0°€06L GZIZ819 usuusy sjusWINISU| — m“ﬂwwm% _cmm_nmwmw Josel et €000l viimasis HOMUHOOL PR HSPOUISIN ~ SSTIOHSIBM B350
R T USIM 00Tl LOAIBLY 19GJBWES] 840IaIB(0413 YopIdseBSBUNPIIE-Ng| “bet edl e TR ) RN
-06. 6L UOIM 06090 1V00026Z UeBEIPUNID — JeUIBIUI B 1UoBY O Eesaccnd (UNGES S
erereremrers — BunisiwwelBoidsBunpusmuy
o Som 808050 DL12810 P P el “ov8l b8l €0°10°0Z 1Y032849 - SO/2 pun 06€/SO Iy 80N 260
08/ al wom €020Z1 0212819 UBI0) PUN UBISIANoW 210NN = || dIS/opesT -0SEL Gkl €0'LO'GL L€998L9  usBunisiiemig / UOISIOA — SO/Z PUn 06€/SO NY AN 28d
Ul oIMmus pun -'088 88 €0'L0'G+ 9€049819 uebe|puni — sljiwe4 zdd
-082 8L UsIMm €0°LO'EL 0LLZ819 usisiuljep zusiedwoysbuniyng — | diysiepes] -0EL €L £0°10°EL Y2L49819 ayoelds o1 - 1OS
uorjeanp3 ssauisng Juawafieueyy uonjaesuel) pue aseqejeq

HNn3 siaid apjund lawwnusiny dn3 siaid apjund Mo Jawwinusiny




-4}
=
E -06L'2 62 usIM €0'€0'+E  1Y0A8LMY s1jold XINN 40} MBIS-2IND 1S XIV
(-t}
= -0S8°F S8l T €0°€0°LE - 1Y0aoyny wneld Alnoss Xiv.
- <059k SSh uel  €0'€0'vZ ELNYSLY wnyfesd ueBejpunio x|y
[+
M -099°'k 991 UETY €0'€0°ZL YSONY8L9 L 1L uoieInByuosemMzIeN dI/dOL XIV
£ -0g8°'k S8l usIM €0'€00L 9LNVELY Bunwiwnseqis|yed :g UoielsIuIWPBWSISAS XV
<
-00S'k  OGl usIM €0'€070 1V03LENY doyssiom erepdn G UoIsIeA XIV
-‘099° | [e]e]h USIMN €0c0've ¥INYSL9 Cwmw_Uc_ﬁo e[l CO_Hmbm_C_EUmtcmﬂm\»w XV
-099'k 991 usIM €020 ZL €2NY81L9 s1duog-[eys XIv
0851 G5t ETY €0°20°0L - ELNYSLI Wmipeld usBe|punis) Xy
-099°'t 991 usIMm €010/ ¥LNYSLY uaBe|puNIY :| UOIEASIUILPEWSISAS XV
-0SG'k  SGI UBI €0'1L0'El ELNVSLY wnyivfeld usbelpunio X|v
Xy
-00LL Okl UBIA €0°€0'LE IVSLAIL BuliolUO PaINGUISIA 1|OALL
-'00¢¢ 0ce USIM €0°€0'SC  1VIZAIL dv@ 1030841g Aemaindeg NG|
-00g'c—0ce UBIM £0°€0°7c - IVELAIL X110} MBIAIBN.- PSOUBADY/ [[OALL
=059t S99t USIM €0°€0'61 IVIZALL JojeladQ 10 MBIAION 1|OAlL
-0S9°L  S9l uaIm €0°€0'6) IVOEAIL UORONPOJU| 8]0SUOY) 8sldIBUT I[OAIL
-‘00L°L oLl UsIp\ €0°€0' L} 1WePAIL Jebeue|y A1lonodey Jalsesiq I[0AI]
-00k' L Okl usIM €0'€0°'ZL IVLEAIL sa|ny BujwwelBold OF L 1oL
“0ss sst ueim  €0€0vS ELXI8LI uabe|punig XN “0/S .S uslM  £0'80°ZL 1V9OAIL 2 l1a1. Bunesado 110A L
, $90IM8S dI/dDL Pun di/doL -0022 022 T €0°€0' kL IWOZAIL UoNBJIS|UIWPY PUE uoeluswa|dul| J01081iq AD1|0d I[OAIL
-099°L 991 UETY £0°€0°0L L0X1819 “| UOHEASIUIWIPY YI9MZISN XNUlT
—— — -00L'20leg uaIm £0°LO'EL IVZLALL usi01eI2dQ PUN JSPUSMUY D) [OALL
-099'L 991  Bungzjes €0c0vc ¥IX1819 UONBJISIUIWIPY WaISAS XNuIT
— — =00kt Okl uaIm £0°€0°90 1WS/ZAIL BulioNUON PaINUISI 1|OALL
-'0SS°L [eie] Bingzies €0200L EIX1819 uafe|punio xnuiq
— — -'002'2 022 usiMm €0'€0%0 IW¥POAIL Bunooyse|gnoil Asoysodey 108[0 1/0AIL
-099°L 991 usiM €0'L0°Z2 PLXT1819 UONESIUILIPY WalSAS XNl
v . Z00L'L Qkk usiMm €0°€0°€0  IVEOAIL Buiooyse|gnoJL PEOUBAPY I[OAIL
B[S —iel S €0'LO'EL ELXT1819 usBe|punis xnury
xnur| =00k + Okt usipy €0¢0'LC 1¥evAIL Jobeue|\ Al8A0DeY JBISESI I|0AIL
=4 . ual ¥ . uaJiojesiuiw ‘uss InNJ Ylomaulel 1|OAl
S0l It wom €0'€0'1E 1¥0082S3 BulelL o1esed0 Z8ar 0022 022 IM €020'G2  1¥20AIL JEASIUILPY USS N 4 1]0ALL
- . ual 20 JOMBUIRIH 1|OAI
S0zLt 2t GO £0E0' I 2839819 oWeISASANS ASVA add SAN 059k S9l IM €020'72 IVIOAIL % 4 110ALL
e T 0£05e 1233919 S EIFEEPEEEIER e R BT -002:2— 022 UBIM £0°20'8) IVLVAIL Bunooysajqnoly Buiuny. ‘SusaouByU NS IOALL
= : ual 20 Ql|gJte Wil 1JOAIl
-099°'L 991 usIm €0'€0°ZL HYA49819 (seoinieg Juswebeuey Bofeld) SING 4dSI S— i £0co'8l IVEIAIL A0lEAN T IOA)
- . ual ¥ . uonnglsi alemyos I|oAl
0091 oot WM €000l 1VLaOYSH uonrewOoINY a1 Ut eBap - £ Bunesedo SAW 06€/SO — M E0COtL IVOHAIL iNGHISIQ SreMOS oML
¢ . o = : ual c0’ SJojelisiulw 10} MBIAISN I|OAI
-0LS' L 1GL usim €020've L0S3819 SBNIRN PUN TOM 068/SO PUN SO/Z L M €000 lveLAlL p oy e R S e
- : ual 20’ sa|ny Buiwwelbol 1|0Al
“o8L .81 WM £020ve 1SLIVBLI BunpliqualEM - 2 BUNP|IASNY J0je1ad0 SAIN 06€/SO N "M €000 LvieAlL I8 P e
- - . uol 20’ uswabeue|\ AlojusAu
-0Sv'k Spl usim €020/l HEA48819 XX34 pun 3/0SL R i €0cOv0 IV06AIL ! bk K
- : ‘ ual 20 uoljejuswe|dul| Jebeue|y ebelols 1joAl
“ogL sgL USM  £0'10'8Z OLIV8LO Buninyossiseq - | Bunpligsny Joesedo SAIN 06€/SO ge9c rgcde ' €0c0€0 1vOPAIL | R L S
- : us! 10 10193110 Aemainos
-080Z 802 usiMm €0'10'ZC 01S3I819 Bunpiigsnesiseg - 068/SO PUN SO/Z caom mocs M £010'8C lvizAlL S S
B . uai 1O J10J MBIAID SOUBA 1JOAIl
~08. 8/ uel\  €0°+0'62 G0SABEO BUNIYNIUIF 068/SO PUN SO/2 00ce  0ce M €0T10°Ze IVELAIL XGRS ISR ST EARGE SR
afiel0)g asudiajug =00}k Okt UsIp\ €0'10'€c 1VWSLAIL BuroyuoN paINgIIsIg [|OALL
“0SL'L Ghb usiM  €0'€0°0L 06¥Z819 Buniexepy sut Bansuig seyosiyeld 059t ol UsiM €0't0'ce IVELALL SO DRIG) 103 EIPEN (AL
UjepUBYIBA [[BUOISSBI0I] -'00+ "+ oLl UsIM €0'10'0c IVI8AIL €/d dV'S 410} uoioeloid ered I[oAIL
-'00¢ 0cl usim €0'€0v0 1Y000ZLA — uslieuszS exa|dwoy :g usjneis) Jeyoieifjop] -'059' | g9l USIM €0'10'02 1VOSAIL UOIONPOIIU| 8|0SUOY) BsldigIuT 1[OAL]
EElslefiamaictsiniany -'045 .5 USIM €0'1L0'GE IV90AIL 2 l1ieL BuieladQ 11oAlL
-'002°L ozl 0208+ LASL9 — UBYDIBLIB B|IZSINBMISA | UBINENIBA J8ydlaiB|of]

‘Nnnoo

1IDIAN

lalal Na ™l

1WN7A11

N AL e arraAdr i 101 A Ao 1 HAAL L




1SN MX8 YoIs usyelsion esiald oy

Wwoo'wgre@bunpliasny- NGl :IleN-3

a
=
m
[~
—
o
=
1)
=]
=
<
N
4
=
>

1e/BUlUIBS|/20IAI9S /oD gl :18UIB1U| S0LLL L) UBIM €060’ LE V109N8LY usbe|puniy) olseg [ensin
1G99-G¥ Lle (10) xejolaL J1adojaneq uoneolddy Sm
02 8 02 0080 :uols|al -'066°C 66¢ CEIN €0'€0vZ 1¥oaredm Buisn sisydsgep NG o) Juswdoieasq JSI PUB 18|A18S
aulloH Bupjoog -'090C 902 UBIM €0'€0've LYLaveyr eAer yim suoneoliddy 0O Bunse) pue Buidojeasq
=029’k a9l UsIp\ €0'€0'vc Y0av8l9 abe|punin susiemis - 10900
Bunpjawuesiny -'0L6 16 CEI €0°€0°02 1¥0aZeINX BAB[ JIW uabBuniayemi3 - Bunisiwwelboid JAX
-'0.8°L A UsIM €002l 1Y0AoEWX usiBojouyos] slslemIs pun BunisjwwelBold - TNX
-oee 23 usIim €0'€07L VELNISIY JoulBlu| O} UoRONPOI|
-'062'k 6¢h VETY €0°€0'LE VPSa1819 suoneol|ddy oulwoq ul 3diogsnio] Buisn Gy oulwoq ~099'g WY e E0€001 Lyodveym UOBASILIWPY - 8018LLIOT 8184dSGOM el
Jadojone( [einpaooid o} enep
-'0v8 78 usip €0'€0'vZ IW0LLAN  S!8SM pue sisAleS Bulbeue| :UolEASIUILPY — 9 OUIWOQ 2090z 902 usiM £0'€0'0l  1¥LAZEVN yum uoneolddy OO Buidojersq oy uoionpo.u|
o8 8 (1M U Ao SIMIONUISEU| 3L BUIPIING UOIBASIUILIPY — 9 OulLIog -029'L 29l usIm €0°€0°0} 1v00QY usbe|punis 10900
-“0ey 44 iBiom €0'€0'64  1YOGLAN se|diould Buiresed( :uoessiuIWPY — 9 oulwod ~09p oy Binazes €000l VILH08L9 BunIUNJUIT BABE
“029 29 Bio  €0'€0’ZL 1¥ZNIAN JUBID SSION 84 BuIsn — 9 SS1ON “080c €02 usi\  €0'€0°0L 0990819 usBelpunis o
=092 L 9l USIM €0°€0°ZL 1V02SaN S||IMS 8relpawialu| ;Juswdojareg — 9 oulwog “06 6 Bingzies 0050 1¥001Zdl PRI Cleer
092l 9zl Bingzjes £0°€0°LL 1YOZVAN sainjeaq maN a8y} Buiojdx3 Juswidolaaeg — 9 oulwoQ 016 e BIngzeS 20t00 IV0aLLdl TR T T TR ey
-0z v Bingzies €0'€0'0lL 1VOLYAN 9 oulwo( Joj siedojens( vy Buledsid — 9 oulwoq “0822 972 Ze19 C0'€0€0 SL0g38L9 MEOMIOMO SSBUISNG-0
-'098 98 USIM €0°€0'G0 0L201819 ainjoalyouy uonedljddy Gy oulwoq aleudsgem gl
098 98 USIM €0'€0'€0 0v2aT8L9 MOIPHOM B AJN08S uoieolddy Gy oulwog -'0S¢'e  See usIM 0202 1V1884M UiMm suoieolddy sseuisng-e BupelsiuIWpY
-'088 88 USIM €0¢0'Zc 09¢2Y1819 suopeo||ddy oujwoq Buikojdeq GH oulwoqg -‘082e 8¢ USIM €0¢cOovec ViIoam8L9 plajWN uUs|eipawinw wi ubiseg-gam
-‘or8 78 zelo €0'20'92 1V¥0ZLaN sainyeaq MaN ey} Buliojdx3 :uoelsiulWpPY — 9 oulwod adojena uoleolddy olpnig aieydsgen
-‘0c [414 zely €0'20'S2 1VOLZAN 9 oulwo(q 1o} siojedisiulwpy 4 Buledald — 9 oulwoq “oese ese USIM €0c0'Z IVIABENX Buisn juewidojereq s8olNISS GOM
-0k Ly zeln €0'2072 1V0LOON 9 ouIWOQ g SBION SN0 INE] JO JaMod SUL — 9 ouILod -oee £e oM €0cO'ZI VELNIgLY S A ]
-092'k 92k =T €0c0vc 012S1819 1oddng xseq dieH GY S8ION S0 g oM S e Budofersq 1014 S0l - 8080 aioydsaam Wl
-'089' L 891 VEII €0'c0'Zl 1VOLSAN S||I4S Uoliepuno4 Juswdo|aAs — 9 OUILO( ol e HOM €000l voiavels BunuojuiuieiBoId Jop USBEIPUNID
-'089°L 891 USIM €0'20'LL 0LEYI819 aINjonJiselyu| JaAlas oujwoq e Bululejurepy GY oulwoq “oset 8el USIM €0c0v0 1VOLTM SHOBTEN) SR O Lo Iein|
-'0c % usIm €020°0L 0EEYI8L9 slesn oulwoq Bulureluep SY oulwod ; - siadojaneg OO 10} BABM Lpim
-ole 16 UsIM €0°'L0'6Z LYLaoeYr uoneolddy QO Buidojersq o} uoionpoy|
-05L'z  Siz UaIp €0'20'€0 05601819 SINYAISUBU| Bunjyoimussbunpuamuy Gy oullog o 06 oI 01062 1voatzdl SleluawepUN 1dHosener
=092’ L 9l UaIpM\ €020°€0 0L2ai1gLe s|eluswepun Jaubise@ Gy oulwog e s s
-'ov8 78 UsIp €0'10'0S 1¥09.aN ainjonJiselju| ay} Buip|ing :uoielsiuWpY — 9 oulwod -069'L 69 UaIM €0'10'/2 1V0azZeXm YlM SIS g olweuAq Buidojere
-'0ey (474 UsIm €0'10'6¢ 1V0SLAN se|diould BupreiedQ :uoressiuiwpY — 9 oulwog -'0L6 16 USIM €0'L0°Zc 1v0daoodo ABojouyos) 108[qQ 0} uoiONPOIU|
-0v8 8 usim €0'10'ZC 1Y0ZLON saunjea MmN au} Bulojdx3 :uoesIUILPY — 9 oulwoQ -016 16 UET €0'10'ZC 1Y0aLLdI s[eluswepun4 Buloyiny ebed gem
029 29 usim €0'10°Z¢ 1¥en3aan 1u8l|D SeloN 8yl buisn — 9 s810N -09y 9 usIM €0'10°'Z2 V190819 Buniynjuig enep
-0Ske  Sle usim €0'10°0¢ 1V0S6YS1 SINYAISUBIU| UONBIISIUIWPBWSISAS GH oulwog -‘08zz 822 usiMm €0'10°'22 S1093819 YeapIamo  ssauisng-o
=092+ 9l UsIM €0'10°0c 0Lev181L9 ainjonJiselju| oulwoq e Bunuswejduwi Gy ouiwoq -‘oee €e USIM €0'10'0c VELNIgLI 1oulsju| 0} uonodonposu|
S3JoN snjoq Bunsanuaiiopalqo/ener/bunpjaimuasbunpuamuy

Jawwnusiny dn3 siaid apjund Mo Jawwnusiny




Verkaufstraining | Referenz

Die Drdger Medical AG & Co.KGaA startet im Januar 2003 ein weltweites Verkaufstraining fiir alle direkten Ver-
triebsmitarbeiter sowie Marketing Manager, Produkispezialisten und Geschéaftsentwickler. Die Pilot-Phase hat

bereits begonnen. Trainingspartner und Auftragnehmer ist die IBM Global Services.

Drager Medical nutzt die

Trainingskompetenz

von IBM Global Services.

Mit Beginn des nachsten Jahres startet
Drager Medical das Projekt zunachst fur
zirka 1.000 Mitarbeiter gleichzeitig in allen
Regionen der Welt. Ausgehend von dieser
Mitarbeiterzahl betragt das Auftragsvolu-
men derzeit mindestens zwei Millionen
Euro — weltweit.

Diese MaBnahme flankiert den Wandel
der Drager Medical hin zum flhrenden
Anbieter von integrierten medizintechni-
schen Systemlésungen entlang der klini-
schen Prozesskette vom Notfallbereich
Uber OP und Intensivstation bis hin zur
Home Care. Ziel ist es, die ganzheitliche
und prozessorientierte Beratungsqualitat
zu erhéhen und die Fokussierung auf Kun-
denbedurfnisse zu starken. Nach Ab-
schluss des Trainings, voraussichtlich Ende
September néchsten Jahres, erfolgt das
‘follow-up’ im Sinne einer Erfolgskontrolle
und Nachbereitungsphase. Letztere wird
durch ein E-Learning-Konzept unterstitzt.

Das Trainingskonzept von IBM Global
Services hat Drager Medical tUberzeugt. In
Kleingruppen (maximal vier Personen) und
mit UnterstlUtzung der Trainer erarbeiten
die Teilnehmer selbst jeweils rund sieben-
einhalb Tage lang die theoretischen
Grundlagen und setzen diese direkt in rea-
litdtsnahen Praxistbungen um. Entschei-
dend dabei: Die Trainer von IBM Global
Services sind selbst erfahrene Vertriebler
mit einer trainerspezifischen Zusatzqualifi-
kation und Uben ihre klassische Vertriebs-
tatigkeit teilweise auch weiterhin aus. Den
Unternehmenswandel bei IBM haben sie
selbst miterlebt und mit gestaltet.

,Aber auch die Tatsache, dass IBM —
genau wie Drager Medical — ein Global
Player ist, eine vergleichbare Vertriebs-
struktur hat und aus eigener Kraft diesen
Wandel vom Hardware- zum L&sungsan-
bieter geschafft hat, hat uns die Entschei-
dung fur IBM Global Services als Vertrags-
partner in dieser Sache einfach gemacht®,
so Dr. Wolfgang Reim, Vorstandsvorsitzen-

der der Drager Medical.

Andrea Grode, Direktorin IBM Learning
Services, Central Region, fugt hinzu: ,Die
Kooperation mit Drager Medical ist fur
IBM Learning Services ein sehr spannen-
des, weltweites Projekt. Einerseits kdnnen
wir in dieser Zusammenarbeit unsere glo-
bale Kompetenz und Expertise in der Ent-
wicklung und dem Training eines solchen
internationalen Programmes zum Einsatz
bringen. Andererseits bildet die gute

Geschéaftsbeziehung zu Drager Medical,
einem unserer Referenzkunden, die richti-
ge Plattform, dieses Projekt partnerschaft-
lich und erfolgreich durchzuftihren.”
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Kurse | IBM @server zSeries

Sie haben ein paar kleine Fragen zu inrer
Fragen Sie die, die es WISSE1 miissen.

Keiner kennt zSeries so gut wie IBM. Klar — schlieBlich haben wir diese innovative Technologie, die weltweit das Business von Unternehmen
prégt, selbst auf den Weg gebracht. Nutzen Sie jetzt die Chance, lhre Mitarbeiter im Bereich zSeries weiterzubilden und zu wahren Experten
dieser zukunftsweisenden Technologie zu machen. Es wird sich fiir lhr Unternehmen lohnen!

] IBM Learning Services Kurse fiir z/0S und 0S/390

Um den Return-on-Investment Ihres zSeries-Systems zu maximieren, ist hohe Fachqualifi-
kation in Sachen z/OS und OS/390 erforderlich. Aber Spezialisten hierfur sind auf dem
Arbeitsmarkt rar. Die Aus- und Weiterbildung lhrer jetzigen Mitarbeiter liegt somit auf der
Hand. IBM Learning Services ist einer der fihrenden Anbieter flr zSeries-Schulungen mit
verschiedensten Betriebssystemen. Hier erhalten Sie und lhre Mitarbeiter das nétige Know-
how, mit dem |hr zSeries-System rund um die Uhr sicher, stabil und zuverlassig lauft.

IBM Learning Services Kurse fiir Linux

Linux Uberzeugt heute durch eine Vielzahl von Uberragenden e-business Lésungen. Damit
sich diese auf breiter Ebene durchsetzen, sind qualifizierte IT-Krafte gefragt. Doch die sind bis
heute rar. Bei IBM Learning Services lernen Administratoren und Entwickler, wie sie mit einem
zSeries-System unter Linux eine unkomplizierte, stabile und kostengunstige IT-Umgebung ein-
richten und verwalten kénnen. IBM bietet branchenweit die breiteste Unterstttzung fur Linux —
bis hin zur Méglichkeit, Hunderte von Linux-Servern in einer zSeries-Umgebung zu konsolidieren.

IBM Learning Services Kurse fiir Tivoli

Mit Tivoli managen Sie lhre IT-Infrastruktur vorausschauend. Die Tivoli-Kurse von
IBM Learning Services vermitteln Ihnen einen tiefen Einblick in die Funktionen, um Anwen-
dungen und Services rationell zu verwalten. Damit lhnen die potenzielle Haftung fur sensible
Kundendaten keine Bauchschmerzen mehr bereitet, zeigen wir lhnen, wie Sie lhre IT-Infra-
struktur sicherer und zuverlassiger machen und die Verflgbarkeit erhdhen. Auch wenn Ver-
anderungen, Erweiterungen oder Neuimplementierungen auf dem Plan stehen.

IBM Learning Services Kurse fiir Networking/Cisco

IBM, als einer der fuhrenden Anbieter fur IT-Trainings, und Cisco, der fihrende Anbieter
fur Router-Technologie, haben eine weltweite Kooperation geschlossen. Das gibt Ihnen die
Maoglichkeit, Ihre e-business Loésungen in einer zSeries-Umgebung optimal auszuschoépfen.
Denn mit dem Kursangebot aus der Cisco Infrastruktur bieten wir Ihnen Netzwerk-Trainings
auf Top-Niveau.

IBM Learning Services Kurse fiir DB2

Bei IBM Learning Services Kursen fur DB2 erfahren IT-Mitarbeiter, wie sie die Entwick-
lungszeit fur die fuhrende Datenbankanwendung in zSeries-Umgebungen minimieren und
die Performance maximieren. In ausgewahlten Kursen kénnen die Teilnehmer die internatio-
nal gultige IBM Zertifizierung erwerben — eine Auszeichnung, die héchstes Fachwissen der
Administratoren und Entwickler dokumentiert.

IBM Learning Services Kurse fiir WebSphere und MQ

Das Kursangebot von IBM Learning Services fur WebSphere und MQ richtet sich in erster
Linie an Administratoren und Entwickler, die das Applikationsportfolio ins Internet stellen und
neue Web-Anwendungen entwickeln wollen. Denn mit dem richtigen Know-how lassen sich
die Entwicklungszeiten erheblich reduzieren. In bestimmten Kursen kénnen |hre IT-Fachleu-
te die weltweit anerkannte IBM WebSphere-Zertifizierung erlangen. Und damit ihr Wissen
3 : schwarz auf wei dokumentieren.
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zSeries?

IBM @server zSeries | Kurse

IBM @server zSeries, von A bis Z. Nur bei IBM Learning Services.

zSeries-Kurse Kurs-Nr. Dauer Preis Dez. Jan. Feb. Maérz April Mai A
7/0S und 05/390 — Uberblick ES0501K 2 1.080 €* 20. 5. 28. 26.

z/0S und 0S/390 MVS Basisausbildung 16H274K 4 1.480€* 7 A VA 5.

z/0S Version 1 Release 1, 2 and 3 Update 0Z30D1DE 2 960 €* 3. 22.

WebSphere Application Server V4.0 for z/0S and ~ ES680DE 1 690 €* 27. 31

0S/390 - Overview

zSeries 900 Architecture, Planning and 0Z090DE 2 960 €* 10.

Implementation y
zSeries-Kurse Kurs-Nr. Dauer Preis Dez. Jan. Feb. Médrz April Mai )
z/VM Grundlagen fir Linux ZV050DE 2 1.300€* 9. 20. 24

Linux fiir zSeries Implementierung ZL100K 25  1600€* 11. 22. 26.

Einfiihrung in SuSE Linux 2LX02DE 4 1430€* 249, 13, 17, 10+24. 7. 5.+12.419.
SUSE Linux Systemadministration 2LX03DE 4 1500€* 9. 20. 3. 14. 19.

Erweiterte Funktionen flir Linux auf zSeries ZL15D1DE 5 auf Anfrage 3.+24. 5.

J
zSeries-Kurse Kurs-Nr. Dauer Preis Dez. Jan. Feb. Maédrz April Mai )
IBM Tivoli Storage Manager Implementation 2AT152K 5 2475€* 2416, 6427 17. 10.+31. 5.+19.

IBM Tivoli Storage Manager Enhancements 2AT16K 4 2200€* 9. 20. 17. 17. 7. 5.
IBM Tivoli Storage Manager Update 2ATUIK 2 1100€* 4. 3. 26.
Tivoli Workload Scheduler for z/0S Basiskurs 62605DE 4 1.770 €* 13. 10. 31 19.
Tivoli Workload Scheduler for z/0S Implementation 62608DE 3 1470 €* 25.

J
zSeries-Kurse Kurs-Nr. Dauer Preis Dez. Jan. Feb. Maérz April Mai )
Building Scalable Cisco Networks BSCNK 5 2.300€* auf Anfrage
Building Scalable Cisco Internetworks BSCIDE 5 2.300 €* 3. 19.
Interconnecting Cisco Network Devices ICNDK 5 2.300€* 2. 20. 10. 10. 5.

TCP/IP fiir 0S/390 Basis - Implementierung 23PC33K 4 2200€* 9. 24. 31. 19.
TCP/IP Architektur - lite 23PIK 2 860 €* 13. 15.

J
zSeries-Kurse Kurs-Nr. Dauer Preis Dez. Jan. Feb. Médrz April Mai )
DB2 fiir 0S/390 Anwendungsprogrammierung CF82DK 45  1580€* 2

CF82EDE 4 1.580 €* 17. 12.
DB2 fiir 0S/390 — Datenbank-Administration Teil Il CF84E1K 4 1.980 €* 3. 10. 7. 12.
DB2 fiir 0S/390 — Systemimplementierung CF85D1K 4 1980€* 2. 24, 12.
DB2 fiir 0S/390 — Recovery/Restart CF8ID1K 4 1980€* 2. 3. 17. 5.
SQL - Die Sprache CF12D2K 2 660€* 2 20. 10.  10.+24. 5.

J

\
zSeries-Kurse Kurs-Nr. Dauer Preis Dez. Jan. Febh. Marz April Mai
MQSeries for 0S/390 — Systemadministration MQ20E1K 4 1790 €* 17. 5.

MQSeries — Grundlagen MQO1D2K 1,5 690 €* 27. 5. 23.
WebSphere MQ Integrator: Technische Einftihrung  MQO3EK 1 350 €* 25.
Implementing and Using LDAP on z/0S ES650DE 3 1. 200€* 16. 3.
WebSphere Application Server V4.0 forz/0Sand ~ ES681DE 35  2.625€* 28. 1.
0S/390 — Implementation
S

*Preise zzgl. Mwst.

Dieses Angebot gilt nur in Deutschland.

Melden Sie
sich schnell
an!

Telefonisch unter

+49 1805 426030

(EUR 0,12 pro Minute)

oder im Internet:
ibm.comy/services/
learning/de/zseries2

Mit unserer praktischen zSeries Trai-
nings-Tasche geht das jetzt besonders ein-
fach. Sie ist die ideale ‘Reisegarderobe’ fur
Ihr Notebook und schutzt es optimal von
allen Seiten — ganz gleich, wo Sie gerade
mit ihm unterwegs sind. Und das Beste:
Jetztist es einfacher denn je, an eine unse-
rer zSeries Trainings-Taschen zu kommen.
Sie mussen nur schnell genug sein. Denn:
Wenn Sie sich bis zum 31. Marz 20083 zu
einem der Top-Kurse anmelden, die bis 31.
Mai 2003 stattfinden, schenken wir lhnen
eine original zSeries Trainings-Tasche!

competence 4/2002




Aktion | Lernprogramme

Expertenwissen fiir Einsteiger und Spezialisten in Sachen IBM Software direkt auf lhren PC: Die
CBTs von IBM Learning Services machen’s moglich. Wir haben zwilf Lernprogrammpakete fiir Sie
ausgewahlt und geschniirt, die es in sich haben. Und mit ihnen sparen Sie bis zu 25 Prozent
gegeniiber der Summe der Einzelpreise. Das Angebot gilt in Deutschland und Osterreich bis ein-

schlieBlich 31. Januar 2003.

Lernprogramme zu 1Bm Software - jetzt
gunstige sundie-Preise.

Die Lernprogramme bieten Einsteigern,
Fortgeschrittenen und Profis Wissen fur
ihren beruflichen Alltag, wann immer sie da-
rauf zugreifen wollen.

Die Lernprogrammpakete unserer Son-
deraktion gibt es fur folgende Themen:

IBM DB2
- IBM DB2 Grundlagen — Uberblick
und Vertiefung in SQL
(22 Stunden, 3 Module)

IBM WebSphere

- IBM WebSphere Commerce Suite V5.1
(57 Stunden, 9 Module)

- IBM WebSphere Commerce Suite V5.4
(62 Stunden, 5 Module)

- MQSeries Einfuhrung und Anwendungs-
entwicklung (21 Stunden, 2 Module)

- MQSeries Einfihrung und System-
verwaltung (18 Stunden, 2 Module)

- MQSeries Einfihrung und Java-Pro-
grammierung (18 Stunden, 3 Module)

- MQSeries Einfihrung und Grundlagen
Integrator V2 (12 Stunden, 2 Module)

-~

Dieses Angebot gilt nur in Deutschland.

Enterprise Systems und z/0S

- z/OS Konzepte und JCL
(18 Stunden, 2 Module)

- z/OS — Gesammelte Grundlagen
(84 Stunden, 4 Module)

- Enterprise Systems — Getting Started
Suite (20 Stunden, 3 Module)

- AIX Komplett-Set
- AIX Essentials
(jeweils 86 Stunden, 5 Module)

Das bedeutet bis zu 86 Lernstunden je
Paket geballtes Wissen direkt vom Herstel-
ler, ideal fur den Einstieg in Grundlagen
und Spezialthemen, fur das persénliche
Update, fur die Vertiefung vorhandenen
Wissens oder als Nachschlagewerk.

Mit Lernprogrammen von

IBM Learning Services

- entscheiden Sie selbst, wie schnell Sie

lernen

kénnen Sie auch bei der Weiterbildung

zeitlich und &rtlich flexibel sein

lernen Sie ‘on demand’ und brauchen

nicht umfangreiches Wissen auf Vorrat

anhaufen

- konnen Sie Ihren Wissensbedarf erftl-
len und das Weiterbildungsbudget von
Reisekosten entlasten

- lasst sich der Wissensstand zum Bei-
spiel von Projektteammitgliedern auf
einen einheitlichen Stand bringen.

Mehr Informationen:

- ibm.comy/services/learning/de

- Broschure ‘Lernprogrammpakete zu
IBM Software’

Bestellung in Deutschland

IBM Form GT12-6169

Telefon: +49 180 55090

E-Mail:  literata@de.ibm.com

Bestellung In Osterreich

IBM Form GT12-6172-00

Telefon: +43 800 208420




Fiir Einsteiger:

Lernprogramme MS Office XP und Internet-Fiihrerschein

Ebenfalls bis zum 31. Januar 2003 gilt ein besonders giinstiger Preis fiir Lernprogramme von Thomson NETg:

Gesamtpaket, bestehend aus 14 Kursen (CDs):
- Word 2002-Grundlagen, Word 2002-
Aufbau und Word 2002 fur Fortge-

schrittene

- Excel2002-Grundlagen, Excel 2002-
Aufbau und Excel 2002 fur Fort-
geschrittene

- PowerPoint 2002-Aufbau und
PowerPoint 2002 flr Fortgeschrittene

- Access 2002-Grundlagen, Access
2002-Aufbau und Access 2002 fur
Fortgeschrittene

- Outlook 2002-Grundlagen, Outlook
2002-Aufbau und Outlook 2002 fur
Fortgeschrittene

1-Lerner-Lizenz, Form-Nr. SR12-2016

Internet-Fiihrerschein
(ICDL & ECDL, European Computer Driving
Licence), bestehend aus den Modulen 1-7
(insgesamt 1 Kurs, Auslieferung 1 CD):
- Grundkonzepte der Informationstech-
nologie
- Computer- und Dateiverwaltung
- Textverarbeitung
- Tabellenkalkulation
- Datenbanken
- Prasentation
- Information und Kommunikation

1-Lerner-Lizenz, Form-Nr. SR12-4335

Preis: € 389,- zzgl. USt.

Kurs-Nr.: 32017DE

(Mehrfachlizenzen auf Anfrage)
(Regularer Verkaufspreis pro Titel/CD:
€ 85,- zzgl. USt.)

Preis: € 59,- 7zgl. USt.

Kurs-Nr.: 32895DE

(Mehrfachlizenzen auf Anfrage)
(Regularer Verkaufspreis € 85,- zzgl. USt.)

Die Lernprogrammdetails finden Sie im
Internet unter ibm.com/de/learning -
Kursangebot — Lernprogramme (Computer
Based Training).

Bestellungen:

IBM Literaturservice

Telefon: +49 180 55090*
Telefax: +49 7032 15-3300
E-Mail: literata@de.ibm.com

Anfragen zu Mehrfachlizenzen:
Frau Anita Lehrer

IBM Learning Services Deutschland
Telefon: +49 7032 15-1363
Telefax: +49 7032 15-3035

E-Mail:  lehrer@de.ibm.com
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Kurse | Anwendungsentwicklung/e-business

Sie folgen der Java- und J2EE-Entwicklung auf dem Fufie? Sie verwenden Web Services?
Sie wollen alle Reserven in der Anwendungsentwicklung mobilisieren? Mit unseren
kompakten Skill-Transfer-Workshops bringen wir Sie schnell und konzentriert auf den
aktuellen Version-5-Stand von Application Server und Application Developer.

skill-Update-WOrkshops fiir
IBM WebSphere Application Server V5 und

WebSphere Studio V5.
IBM WebSphere Application Server V5 - IBM WebSphere Studio Application Developer V5 -
Skill-Transfer-Kompakt-Workshop Skill-Transfer-Workshop

Der IBM WebSphere Application Server ist ein leistungsféhiger
Java-Anwendungs-Server und eine flexible Anwendungsumge-
bung - die ideale und bewéahrte Grundlage fur alle e-business
Applikationen.

Die herausragenden Merkmale der neuen Version 5 sind:
— einfache Integration

— einfache Bedienbarkeit

— sofort einsetzbare Web-Services

UnterstUtzt wird die J2EE-1.3-Spezifikation (Java 2 Enterprise
Edition), die viele neue Mdglichkeiten sowohl fur den Entwickler als
auch fur den Administrator er6ffnet.

IBM Learning Services hat gemeinsam mit der IBM Software
Group diesen Transition-Kurs entwickelt. Hier lernen Sie schnell und
kompakt alles Neue zu Architektur, Network Deployment und Konfi-
gurations- und Programmiermaoglichkeiten kennen. In vier Tagen
Uben und administrieren Sie mit Hands-on-Labs alle neuen Spezifi-
kationen von Cell Management tber Message Driven Beans bis hin
zu Security und Web-Services-Einstellungen.

Kurs-Nr. WF61DODE

Dauer: 4 Tage

Preis: € 2.400,- zzgl. USt.

Termine: 14.-17.01.2003 in Miinchen
21.-24.01.2003 in Herrenberg
24.-27.02.2003 in Berlin
07.-10.04.2003 in Herrenberg

IBM WebSphere Studio in der Version 5 bietet dem Programmierer
und Designer eine Java-basierte Entwicklungsplattform, mit deren
Hilfe dynamische e-business Anwendungen der nachsten Genera-
tion schnell entwickelt, implementiert und getestet werden kénnen.

Diese professionellen Tools zur Programmierung von umfassen-
den J2EE-Anwendungen (Application Developer) beruhen auf der
Open-Source-Version der WebSphere Studio Workbench (,Eclipse®).

Informieren Sie sich in diesem Skill-Transferkurs tber die
neuen Moglichkeiten von WebSphere Studio V5 —und testen Sie
die Funktionalitat gleich in eigenen Ubungen!

Kurs-Nr. WF60DODE

Dauer: 4,5 Tage

Preis: EUR 2.520,- zzgl. USt.

Termine: 17.-21.02.2003 in Herrenberg
31.03.-04.04.2003 in Berlin
19.-23.05.2003 in Berlin

Kontakt:

Joachim Schulze

IBM Learning Services Deutschland

Instructor und Offering Manager e-business/AD
Telefon: +49 30 39076-645

E-Mail:  joachim.schulze@de.ibm.com

Titel Kursnummer Dauer/Tage Preis EUR
Aktualisierte Kurse zu den Foundation-Produkten von IBM WebSphere V5

IBM WebSphere Studio — Einfuhrung in die Entwicklung dynamischer Webseiten WX32DODE 3 1.590,-

Servlet and JSP Development for WebSphere using WebSphere Studio WF31DODE 4,5 2.750,-

Enterprise JavaBean Development for IBM WebSphere V5 using WebSphere Studio V5 WF35D5DE 45 2.840,-

Administering IBM WebSphere Application Server V5 WF38D5DE 4 2.750,-

In Vorbereitung: Advanced Administering IBM WebSphere V5 WF45D0DE 4

Anmerkung:

Kurs WF31DODE wird ab Mérz 2003 von V4 auf V5 umgestellt. Kurse WF38DE und WF35D0DE bleiben als V4-Kurse in 2003 bestehen.
Alle Kurse sind auch fur die angekundigten Express-Produkte von WebSphere V5 geeignet. Alle Preise in EUR zzgl. USt.

Diese Kurse werden auch in Zirich angeboten.

Termine im Internet unter ibm.com/services/learning/de

ibm.comy/services/learning/ch



E-Learning | Referenz

Die Universitét St. Gallen stellt als erste Hochschule im deutschsprachigen Raum den Studieren-
den weit reichende E-Learning-Funktionalitéten zur Verfiigung. IBM Learning Services setzte das
Projekt innerhalb von vier Monaten um. Heute unterstiitzt die Initiative das Selbststudium inner-
halb der neu eingefiihrten Studienordnung und wird sukzessive auf alle Jahrgénge ausgeweitet.

Online-Selbststudium:
Universitat st. alien mit
E-Learning-piattorm.

Die von IBM technisch implementierte
E-Learning-Plattform der Universitat St. Gal-
len ging bereits nach viermonatigem Pro-
jektvorlauf online. Prof. Dr. Dieter Euler vom
Institut fur Wirtschaftspadagogik der Uni-
versitat St. Gallen und verantwortlich fur
das Projekt, zeigte sich mit der ersten
Zwischenbilanz zufrieden: ,Unser aus-
drickliches Ziel war, E-Learning nur in For-
men zu implementieren, die jeweils einen
nachweislichen didaktischen Mehrwert be-
grunden. So wurden zahlreiche ‘Leucht-
tirme’ entwickelt, das heit multimediale
Lerninhalte mit Ausstrahlungseffekt, welche
das Innovationspotenzial fir E-Learning in
der universitaren Lehre zeigen.“ Euler sagte
weiter: ,Der durch IBM unterstitzte Aufbau
einer technologischen Infrastruktur ist zu-
dem eingebettet in ein umfassendes Chan-
ge Management — ein Ansatz, der einzigar-
tig ist far Universitaten im deutschsprachi-
gen Raum.” Das individuelle Online-Ange-
bot soll dartber hinaus die Attraktivitat der
internationalen Master-Programme weiter
verstarken.

Die neue E-Learning-Plattform der Univer-
sitat St. Gallen funktioniert als geschutztes,
personalisiertes Portal und erstellt Gber die
vorgangige elektronische Anmeldung der
Studierenden ein individuelles Profil mit
entsprechenden Vorlesungen, Kursen und
Kommunikationsmitteln. Schwerpunkt ist
die didaktische Verbesserung, wobei der
Online-Zugang zu den relevanten, zumeist
auch multimedial aufgearbeiteten Inhalten
wesentliche Fortschritte bringt.

Dem Selbststudium kommt an der Uni-
versitat St. Gallen eine hohe Bedeutung zu.
Folglich ist man daran interessiert, das
Selbststudium so attraktiv wie méglich zu
gestalten. Wesentliche Verbesserungen
kbnnen beispielsweise erreicht werden,
indem man aus der —im Wesentlichen iso-
lierten — Lernerfahrung ein Gruppen-Erleb-
nis macht. Hier stehen zeitgemaBe Funktio-
nen wie Teamraume, themen- und kurs-
spezifische Diskussionsraume sowie Audio-
und Videokonferenzen zur Verflgung,
welche die virtuelle Zusammenarbeit und
internationale Campusprojekte unterstutzen.

Genau auf dieses Ziel ausgerichtet, bietet
die E-Learning-Plattform neben der Bereit-
stellung von multimedial aufbereiteten Lern-
inhalten auch die Begleitung durch Tutoren
und Coaches in virtuellen Klassenzimmern
oder Chat-Foren. Alle Funktionen der
E-Learning-Plattform férdern die optimale
Vertiefung des Wissens — und dies direkt in
der Lernumgebung des Studierenden.

Die Universitat arbeitete hinsichtlich der
technologischen Anpassungen und Ein-
fihrung des Tools mit E-Learning-Experten
von IBM Learning Services zusammen.
Gleiches gilt fur die professionelle medien-
didaktische Beratung bei der Aufbereitung
der Inhalte. Das System basiert auf
IBM Servertechnologie mit Lotus-Learning
Space. Bereits existierende Inhalte der
bestehenden Lotus Notes Umgebung wie
z. B. Vorlesungs-Skripte oder Fallstudien
konnten integriert werden.

Kontakt:

Christian Stettler

IBM Learning Services Schweiz
Telefon: +4158 33374 94

Telefax: +41 58 333 76 96

E-Mail:  christian.stettler@ch.ibm.com
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Service | Katalog

Frisch von IBM Learning Services:

per IT-Trainings-Katalog iir 2003!
Jetzt bestellen!
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|

competence 4/2002

Bestellen Sie Know-how!

Im neuen Katalog von IBM Learning Services finden Sie Trainingsangebote, die den Mitar-
beitern exklusives Wissen in allen Bereichen der IT vermitteln — zum Beispiel brandaktuelle
Kurse zu Microsoft® Windows® XP, Microsoft® Windows® .NET und Lotus Notes R6.
Unseren IT-Trainings-Katalog fiir 2003 bekommen Sie natdrlich gratis.

Bestellen Sie unter:
Telefon O 18 05/42 60 30* oder ‘
ibm.comy/services/learning/de

v

Exklusives Wissen fiir Sie!

Das komplette Kursangebot von IBM Learning Services aktuell im neuen Katalog.
Unseren IT-Trainings-Katalog fiir 2003 bekommen Sie natdrlich gratis.

Bestellen Sie unter:
Telefon 08 00/20 84 20 oder AL
ibm.com/services/learning/at T 29TV

Das neue Aushildungsprogramm 2003 ist
da - bestellen Sie jetzt Ihr Exemplar

bei education@ch.ibm.com, Tel. 0844 80 32 32. Das gesamte Kursangebot von
IBM Learning Services immer aktuell im Internet, mit Spezialangeboten und Kurs-
anmeldung online: ibm.com/services/learning/ch.

Telefon 0844 80 32 32 oder “
education@ch.ibm.com



Learning & Information Outlet | Service

So einfach war der Einstieg in E-Learning noch nie: Sie wahlen ein Schulungs-
thema; wir kommen mit einem mobilen Videostudio, zeichnen Ihren Vortrag auf
und koppeln ihn mit lhrer Présentation. Fertig ist Ihre individuelle E-Learning-

I Lektion — abspielbereit als CD-ROM oder zum Einstellen in Ihr Intranet. Unser
Starterpaket zum Kennenlernen heiBt ‘Ten4Free’: zehn Minuten Video plus Wissenstest kostenlos fiir Sie!

Kamera ab!

Mit ‘Ten4Free’ lernen Sie unser Learning
& Information Outlet kennen, ein Service-
angebot von IBM Learning Services in
Zusammenarbeit mit Cisco Systems und
n-able communication.
Statt aufwandige Drehbucher zu

schreiben und Seiten zu
programmieren, setzen Sie
um Beispiel Referenten ein,
die mit inrem Wissen ohnehin in
Ihrem Unternehmen parat stehen. Video-
und Audioaufzeichnungen von deren Vor-
tragen — aus erster Hand sozusagen — bil-
den den Inhalt von E-Learning-Bausteinen.

So kénnen Lerninhalte in ansprechen-
der, personlicher Form in groBer Anzahl
kostengunstig, schnell, einfach und genau
abgestimmt auf die Zielgruppe in lhrem
Haus erstellt werden. Sie lassen sich in
Lernplattformen einbinden und/oder effi-
zient im Netz oder in virtuellen Klassen-
rdumen verteilen.

IBM Learning Services

‘Ten4Free’ von IBM Learning Servi-

ces beinhaltet, ohne Kosten fiir Sie:
10 Minuten Video on Demand mit
einem von |hnen ausgewahlten Spre-
cher (kein Auswendiglernen erforder-
lich, Teleprompter ersetzt Manuskript)

— 1 Quality Quest (abschlieBender
Wissenstest, 5 bis 8 Fragen)

— Integration lhrer Inhalte und lhrer
Prasentation

— 1 abspielbereite CD-ROM

Kontakt:

Susanne Tepel

IBM Learning Services Deutschland
Telefon: +49 7032 15-2126

E-Mail: tepel@de.ibm.com

wird mit eduQua-Zertifikat auSgezeichnet

Im August 2002 nahm IBM Learning Ser-
vices das eduQua-Zertifikat entgegen.
Was heiBt das fur den Kunden? EduQua
zeichnet gute Weiterbildungsinstitutionen
aus und tragt dazu bei, die Qualitat dieser
Institutionen zu sichern und zu entwickeln.
Des Weiteren schafft sie mehr Transparenz
fur Konsumentinnen und Konsumenten.

EDUQUA

Mehr Informationen Uber das Schweizer
Qualitatslabel fur die Weiterbildung finden
Sie unter www.eduqua.ch.
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Unternehmen

Ein weit reichender Kooperationsvertrag zwischen IBM und dem Bundesministerium des Innern (BMI) der Bundesrepublik
Deutschland wurde im Juni 2002 von Bundesinnenminister Otto Schily und IBM Deutschland-Chef Erwin Staudt unter-
zeichnet. Damit soll der Einsatz von offenen Computer-Betriebssystemen und Software in der dffentlichen Verwaltung
systematisch gefirdert werden. IBM Learning Services unterstiitzt diese Initiative mit einer Reihe von Aus- und Weiter-
bildungsangeboten. Ein Web-Based Training zu Linux-Grundlagen steht inzwischen zum kostenlosen Download zur Verfiigung.

_ Bundesministerium des innern
fordert LinuX in der dtfentlichen Verwaltung.

Das Bundesministerium des Innern er-
moglicht mit dem Kooperationsvertrag nicht
nur dem Bund, sondern auch Landern und
Kommunen, schnell, unkompliziert und zu
besonders gunstigen Konditionen Produkte
fur Open-Source-Umgebungen zu beschaf-
fen. Damit soll die deutsche offentliche
Hand mehr IT-Sicherheit erlangen, die Ab-
hangigkeit von einzelnen Software-Anbie-
tern verringern und nachhaltig Kosten bei
IT-Anschaffungen und Wartung senken.

Die ‘¢ffentliche Hand’, das sind unter
anderem alle Dienststellen und Einrich-
tungen der Bundesverwaltung und der
Verwaltung der Lander bis hin zu den
Gemeinden sowie deren Eigenbetriebe,
Forschungseinrichtungen und Gerichte,
aber auch offentlich-rechtliche Kérper-
schaften, Anstalten und Stiftungen.

competence 4/2002

Weghbereiter fiir Linux

Attraktive Klassenraum-Angebote

Neben Produkten stellt IBM im Rahmen
des Vertrags vielfaltige Dienstleistungen zu
gUnstigen Konditionen zur Verfligung. Dazu
z&hlen auch Aus- und Weiterbildungsan-
gebote. Die Linux-Grundlagenschulung von
IBM Learning Services ist ein erster, wichti-
ger Baustein, um auf breiter Basis Wissen
rund um Linux zu vermitteln und Akzeptanz
zu schaffen.

Ziel des Kurses ist es, Uberblickswissen
im Open-Source-Umfeld zu vermitteln und
den Verwaltungen Ideen und Argumenta-
tionshilfen bei Entscheidungsprozessen im
jeweiligen Umfeld zu liefern. Nach dem
Download kann das WBT im Intranet der
jeweiligen Institution installiert werden.

Das WBT umfasst vier Module und richtet
sich an Entscheidungstrager, Administra-
toren und Sachbearbeiter in den Institutio-
nen. Nach dem erfolgreichen Durcharbeiten
der Lernmodule kénnen attraktive Zertifikate
ausgestellt werden.

Neben computergestutzten Trainings kon-
nen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei
offentlichen Stellen auch das Klassen-
raumangebot von IBM zu besonders gin-
stigen Konditionen nutzen. Besonders at-
traktiv sind Linux-Onsite-Kurse, also kun-
denindividuelle Kurse ab einer bestimmten
Teilnehmerzahl, die in einem IBM Bildungs-
zentrum oder direkt bei der Institution vor
Ort durchgeftihrt werden kénnen. Das bis-
herige groBe Interesse der Verwaltung zeigt,
dass sie auf dem Weg in die Open-Source-
Welt die Unterstltzung der Industrie gerne
annimmt. Es laufen bereits eine Vielzahl
von Projekten.

Weitere Informationen:

Das Open-Source-Portal des IBM Public
Sector Germany finden Sie im Internet
unter: ibm.com/gold/opensource




Die Fachhochschule fiir Wirtschaftsinformatik SSIG ist eine der Pilotschulen, die einen virtuellen Campus
des Schweizerischen Instituts fiir Berufspddagogik bilden. Nach ersten Erfahrungen mit E-Learning ent-
schloss sich die SSIG jetzt fiir eine ‘grofe’ Losung. Die umfassende Lernplattform Lotus LearningSpace 5.0

Core und Collaboration wird eingefiihrt werden — Premiere fiir das Ticino.

ssig: Erstinstallation von

Mindspan | Referenz

LearningSpace 5.0 im Tessin

Die Fachhochschule fur Wirtschaftsinfor-
matik SSIG wurde 1993 gegrundet, als Er-
satz fur den 1986 geschaffenen Kantonalen
Kurs fur Wirtschaftsinformatik (Corso can-
tonale di informatica di gestione, CIG). Die
Hochschule vermittelt den Studenten das
nétige Wissen, um komplexe Aufgaben im
Bereich der Wirtschaftsinformatik bewalti-
gen zu kénnen. Das von der Schule verlie-
hene Diplom berechtigt deren Inhaber dazu,
den eidgendssisch anerkannten Titels des
‘Wirtschaftsinformatikers FH’ (Informaticien
de gestion ES — Informatico di gestione SS)
zu tragen.

Pioniere in neuen Unterrichtsformen
Die SSIG ist seit geraumer Zeit stark an
den Moglichkeiten des Fernunterrichts inte-
ressiert. Sie gehort zu den sechs Pilotschu-
len, die an dem ICT-Projekt eines virtuellen
Campus des Schweizerischen Instituts flr
Berufspadagogik (SIBP) teilnehmen. Das
Projekt startete im September 2001.

Erste gute Erfahrungen sammelte die
SSIG in kleinen, internen E-Learning-Projek-
ten. Nach deren Abschluss entschied man
sich, eine umfassende Lernplattform zu er-
werben und einzufihren: Lotus Learning
Space 5.0 Core und Collaboration.

Die Lernplattform wird von 50 Anwendern
benutzt werden. Die Dozenten werden sie
einsetzen, um die Kommunikation mit den
Studenten zu verbessern. Das Ziel besteht
darin, den Prasenzunterricht zu erganzen
und Kursmaterial, Erfahrungen und Ubun-
gen im Internet zur Verflgung zu stellen.
Mit dem virtuellen Klassenzimmer 6ffnet
sich die SSIG neuen Unterrichtsformen.

Gute Zusammenarbeit mit den
E-Learning-Profis

IBM Learning Services Ticino unterstutzt
die SSIG bei dieser E-Learning-Initiative im
Rahmen seines Mindspan-Solutions-Ange-
bots. Die SSIG wird eine der ersten Schu-
len der italienischen Schweiz sein, welche
E-Learning in ihre Arbeit integrieren — bei-
spielhaft fur die Tessiner Schulen und
Unternehmen.

Kontakt:

Monica Giordano-Micheletti
Telefon: +41 58 333 86 34
E-Mail:  education@ch.ibm.com
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IBM Learning Services Hotlines
Beratung, Informationen zu Kursen, Anmeldung
Deutschland

Telefon: +49 1805 426030
Telefax: +49 1805 426019*
Osterreich

Telefon: +43 800 208420
Telefax: +43 1 21145-6657
Schweiz

Telefon: +41 844 803232
Telefax: +41 5833 37696

IBM Learning Services im Internet
Deutschland

Internet: ibm.com/services/learning/de
E-Mail: bildung@de.ibm.com
Osterreich

Internet: ibm.com/services/learning/at
E-Mail: IBM_Ausbildung@at.ibm.com
Schweiz

Internet: ibm.com/services/learning/ch
E-Mail: education@ch.ibm.com

Neuigkeiten von IBM Learning Services, Gesamtangebot, ak-
tuelle Veranstaltungen, Termine, Preise, Buchen von Kursen

Noch mehr Informationen gibt’s hier:
ibm.com/services/learning

Die IBM Ausbildungsangebote auBerhalb Deutschlands
ibm.com/certify

Alles Uber Zertifizierungen bei IBM
ibm.com/pressroom/

Der IBM Press Room, nicht nur fur Journalisten

*Bei Benutzung der Rufnummer mit der Vorwahl 0 18 05
entsteht eine Gebuhr von derzeit € 0,12 pro Minute.
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