IBM Global Services

IBM Support Line far
Storage-, SAN-und NAS-Produkte

Schnelle und kompetente Antworten auf all Ihre Fragen

Highlights

m Ein Ansprechpartner fir alle
Komponenten lhres hetero-
genen SANs Host-Bus-Adapter
bis zum Speichersystem

Problembehandlung sowie

m Kompetente Unterstitzung proaktive Problemvermeidung

durch lhren Ansprechpartner

gemeinsam mit dem IBM SAN-

Lab und dem bewé&hrten IBM-

Datenbankservice

turen optimal

C,

business

m Vereinfacht den unternehmens-

weiten Support —auch weltweit

m Sorgt fur schnelle und effiziente

m Erganztinterne Support-Struk-

Zuverldssige, technische Unterstiitzung
durch IBM Spezialisten - fiir unterschied-
liche Plattformen, Hardware und Software
Stellen Sie Ihre IT-Spezialisten fur an-

dere Aufgaben frei: IBM Support Line

ist ein attraktives Angebot, mit dem Sie
Ihre interne Support-Struktur optimal

erganzen.

Schnell, zuverldssig und bei Bedarf
rund um die Uhr erhalten Sie Problem-
I6sungen fur Ihr komplexes, hetero-
genes Storage-Umfeld. Der Support
umfasst alle Komponenten Ihres
SANSs (Host-Bus-Adapter, Switches,
Direktoren, Disks, Tapes etc.) gleich-
gultig ob von IBM oder anderen Her-
stellern.

Individueller Remote-Support zum Fest-
preis — ein Ansprechpartner fiir alle
Fragen - proaktiv oder bei Problemen
Zu einem gunstigen Festpreis Uber-
pruft Ihr IBM-Ansprechpartner im Vor-
feld, worauf Sie bei geplanten Ande-
rungen in lhrem SAN achten muissen.
Sollte trotzdem ein Problem auftreten,
kimmert er sich schnell um eine L&-
sung. Erfordert die Lésung die Einbin-
dung anderer Hersteller, koordiniert
IBM die Problembehebung in Zusam-
menarbeit mit den entsprechenden
Unternehmen. Telefonisch stehen
Ihnen die IBM Spezialisten wéhrend
der Ublichen IBM Geschaftszeiten zur
Verflgung. Bei kritischen Problemen
kdnnen Sie sich auf Hilfe rund um die
Uhr verlassen,sieben Tage die Woche
(24/7). Sie kdnnen die Unterstltzung
beliebig oftin Anspruch nehmen.



Telefonischer Service

Die IBM Spezialisten am Telefon

e beantworten umgehend Ihre I'ra-
gen zu codebedingten Fehlern,
zu Installation, Betrieb und Kon-
Jiguration, zu Kompatibilitit und
Interoperabilitit der Produkte

e stellen IBM Verdiffentlichungen
zum unterstiitzten Produkt zur
Verfiigung

e priifen Diagnoseinformationen,
um Problemursachen einzugrenzen

e helfen Ihnen mit Korrekturen
und Programmberichtigungen

bei bekannten Fehlern.

Elektronischer Datenbankservice
Oder Sie greifen direkt auf eine IBM
Datenbank mit Problemlésungen,
Vorgehensweisen und Tipps zu. So
kdnnen Sie auch selbst aufgetretene
Fehler analysieren und korrigieren.
Ihre Serviceanforderungen und die
IBM Antworten werden elektronisch
Ubermittelt. Das IBM Support Center
kann sich auch in Ihr System einwé&h-
len, falls Sie die Berechtigung erteilt
haben. Dokumente werden ebenfalls
auf elektronischem Weg tUbermittelt.
Der Status der von Ihnen gemeldeten
Probleme wird vom Support Center
permanent gepruft. AuBerdem unter-
stUtzt Sie der Datenbankservice bei
der Suche nach Problemlésungen
und Tipps, auch fur bestimmte Pro-
dukte anderer Hersteller.

Account Advocate -

»Ich kiimmere mich persdnlich darum*
Noch angenehmer ist Ihr Support, weil
Sie lhren personlichen IBM-Ansprech-
partner zur Seite haben. Er hat sich
mit lhrer spezifischen Unternehmens-
und Systemumgebung vertraut ge-
macht. Deshalb unterstitzt er Sie ganz
gezielt, wenn Sie ihm ein Problem

melden.

Ihr Problem Manager

e koordiniert die Losung und eska-
liert Probleme, falls erforderlich

o arbeitet mit weiteren IBM Funk-
tionen fiir Problembehandlung
und Fehlerbehebung zusammen

e bestimmt Probleme und bezieht
weitere Support-Funktionen mit
ein, einschliefilich der Support-

Center anderer Hersteller.

Ihr IBM Ansprechpartner dokumen-
tiert die SAN-Infrastruktur in lhrem
Kundenprofil. Er bespricht mit lhnen
geplante Anderungen und tiberwacht
den Status der von Ihnen gemeldeten
Probleme. Einmal im Monat berichtet
er lhnen telefonisch (auf Wunsch ge-
gen geringen Aufpreis vor Ort) Gber
alle Aktivitaten, die im Rahmen der
Fernunterstltzung fur Sie durchge-
fuhrt wurden.

Ihr IBM Ansprechpartner steht Ihnen
wahrend der regularen IBM Ge-
schéaftszeiten zur Verfigung.

Weitere Informationen zu IBM Support
Line fiir Storage, SAN und NAS
Besuchen Sie uns im Internet:
ibm.com/de/products

Oder Sie wenden sich an lhren IBM
Vertriebsbeauftragten oder IBM
Business Partner.
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