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manage-IT

Die optimale Verfligbarkeit und Performance der
IT-Infrastruktur trdgt zu Ihrem Geschéftserfolg bei

Highlights

B Optimale IT-Verfiigbarkeit durch
proaktives Management

B Zentrale herstellerunabhédngige
Lésung fiir die Uberwachung,
Analyse und Optimierung ihrer
IT-Infrastruktur

B Erfassung aller performance-
relevanten Daten Ihrer IT-Infra-
struktur

B Komplette Systems-Management-
Lésung aus einer Hand, welche
Ihre gesamte IT-Infrastruktur
herstellerunabhéngig erfasst

business

B Kostenglinstige Systems-
Management-Lésung, basierend
auf ,,Best Practices“

B Standardisierte und paketierte
Lésung, welche in bestehende
und zuklinftige Systems-Manage-
ment-Lésungen (Beispiel Tivoli)
einbettbar ist

B Reduziert Gesamtbetriebskosten
durch geeignete Reaktion auf
dynamische Unternehmensan-
forderungen

Wie verwalten Sie Ihre IT-Infrastruktur? —
heute und in Zukunft

e-business ist einer der kritischen Er-
folgsfaktoren fur den nachhaltigen
Geschéftserfolg lhres Unternehmens.
Die neuen Anforderungen an lhre
e-business Ldsungen setzen die ent-
sprechende Verfugbarkeit Ihrer IT-
Infrastruktur voraus. Die Komplexitat
heterogen gewachsener IT-Umgebun-
gen erschwert die Kontrolle der
aktuellen Systemverfligbarkeit, der

»Quality of Service* und der IT-Assets.

Kinftig werden die Anforderungen an
Ihren IT-Betrieb durch den Einsatz
neuer Technologien in Bezug auf
Umfang und Komplexitat massiv zu-
nehmen. Damit sich Ihr [T-Team auf
die Weiterentwicklung von e-business
Lésungen konzentrieren kann, entlas-
ten wir Sie mit manage-IT Services.
Diese umfassen Losungen fur den
einfachen und effizienten Betrieb und
das Management komplexer Umge-
bungen.

Steigern Sie lhren Unternehmenserfolg
mit der geforderten IT-Verfiigharkeit
Der Einsatz einer Systems-Manage-
ment-Lésung ermdglicht unter ande-
rem die Kontrolle der geforderten
Verfugbarkeit und unterstitzt den
operativen Betrieb lhrer [T-Infrastruk-
tur. Damit die komplexe Systems-
Management-Losung lhnen einen
messbaren Mehrwert durch einen
einfachen und I6sungsorientierten IT-
Betrieb bringt, sind entsprechende
Kenntnisse, Erfahrungen und Res-

sourcen notwendig.



Nutzen Sie die Erfahrungen der IBM auch
fiir Inren Geschéftserfolg

manage-IT ist die attraktive und kos-
tengunstige Lésung, welche auf den
,Best Practices” und einem leistungs-
fahigen Systems-Management-Werk-
zeug basiert. Diese Komplettlésung
umfasst die erforderliche Hardware,
Software, die Anpassung auf lhre IT-
Umgebung und den Know-How Trans-

fer zu einem attraktiven Festpreis.

Base Module

Das Base Module bildet die Voraus-
setzung fur alle weiteren Module und
stellt bereits eine Basis-Systems-Ma-
nagement-L6sung bestehend aus
folgenden Komponenten dar:

e vorkonfigurierter Management
Server

e automatische Installation der
Management Komponenten

e Hardware Monitoring

e Operating System Monitoring

e Monitoring der Management-
Komponenten

o Alerting

e Inventory

e Remote Control

Proactive Module

Bereits durch das Base Module wird
eine reaktive Uberwachung Ihrer Sys-
teme gewahrleistet. Dieses Module
erweitert die Funktionalitat Ihrer Sys-
tems-Management-L6sung um pro-
aktive Uberwachungskomponenten.
Dadurch sind Sie in der Lage, Res-
sourcenengpasse in lhrer IT-Infrastruk-
tur schon zu erkennen, bevor sie fur
Ihr Unternehmen zu einem Problem
werden.

Extendend Reporting Module

Das Base Module liefert Ihnen bereits
alle relevanten Inventardaten. Dieses
Module erlaubt es lhnen, die gesam-
melten Daten unter verschiedenen
Gesichtspunkten auszuwerten und
als Basis fur weitere Entscheidungen
wie z. B. Lizenz-Management, Hard-

ware-Ausbauten etc. zu verwenden.
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Vertragsbedingungen und Preise erhalten

Sie bei den IBM Geschéftsstellen und den IBM
Business Partnern. Die Produktinformationen
geben den derzeitigen Stand wieder. Gegen-
stand und Umfang der Leistungen bestimmen
sich ausschlieBlich nach den jeweiligen Ver-
tragen.

\ Know-How Transfer

und Ubergabe

So bringt Ihnen manage-IT in kirzester Zeit die Kontrolle tiber Ihre IT-Infrastruktur.
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