Komplexe Internet/Intranet-Auftritte effektiv organisieren!

IBM Web-Content-Management

for e-business

Interne Inhalte

Web-Inhalte

Verteilte Informationen

e-business Anwendungen

Highlights

B Sicherung von Wettbewerbs-
vorteilen durch aktuelle, ziel-
gerichtete Information

B Effiziente, kostensparende
Pflege Ihrer Web-Inhalte

B Beschleunigung des Web-Site-
Erstellungsprozesses durch Ein-
bindung von verteilten Autoren

B Erhéhung der Qualitét der Infor-
mationen durch definierte Frei-
gabeprozesse

B Beschleunigung des Infor-
mationsaustausches unter-
nehmensintern und mit Ihren
Kunden

Web-Content-Management

In der heutigen e-business Welt wird
es immer schwieriger, die Inhalte und
Angebote eines Web-Portals effektiv
bereitzustellen. Als integraler Bestand-
teil von e-business Ldsungen hilft
Ihnen ein professionelles Web-Con-
tent-Management dabei, Ihre Unter-
nehmensinformationen dynamisch
und zielgerichtet zum Empfanger zu

bringen.

Durch den Einsatz von konsistenten
Prozessen im Unternehmen kénnen
verteilte Redakteure zur Pflege der
Inhalte eingesetzt werden, ohne

dass diese spezielles technisches
Know-how benétigen. Ein definierter
Workflow zur Freigabe und Veroffent-
lichung ermdglicht die Just-in-time-
Publikation im Intranet (B2E), Extranet
und Internet (B2B, B2C).

Was bedeutet das fiir lhr
Unternehmen?

Die Pflege Ihrer Web-Prasenz wird

so leicht wie das Schreiben einer
E-Mail. Die Trennung von Inhalten und
Layout ermdglicht eine einfache Aktu-
alisierung lhrer Informationen. Dabei
ist selbstversténdlich sichergestellt,
dass lhre Corporate Identity eingehal-
ten wird. Die zeitgesteuerte Veroffent-
lichung lhrer Informationen gewéhrlei-
stet die Just-in-time-Verfugbarkeit.
Dabei sorgt ein gesteuerter Freigabe-
prozess daflr, dass die Inhalte konsi-

stent und vollstandig sind.

Die Unterstutzung von mobilen End-
gerdten ermdglicht es, dass Sie lhre
Zielgruppe unabhangig vom Medium
erreichen. Die Personalisierung der In-
halte sowie der Einsatz von Feedback-
Prozessen steigert den Wert lhrer
Informationen fur den Endbenutzer.

Profitieren Sie von der Erfahrung
eines globalen Unternehmens

IBM bietet Ihnen die Erfahrung aus
vielen Content-Management-Projekten.
Fur uns als weltweite Organisation

ist ein effektives Web-Content-Ma-
nagement die Basis fur die effektive
Nutzung unserer eigenen Informatio-
nen im Intranet. Beim Aufbau dieser
komplexen Informationsquelle haben
wir viel gelernt — und dieses Wissen
geben wir nun gerne an Sie weiter.
Lassen Sie sich von unseren Exper-
ten dabei helfen, Ihr Unternehmen fur
die weiteren Anforderungen im Netz

vorzubereiten!



Unser Vorgehen

Die IBM Global Services Methode ver-
eint die weltweite Erfahrung der

IBM mit aktuellen Industriestandards
(z. B. fur Projektmanagement, Require-
ments-Management, Risk-Manage-
ment). Auf dieser Basis organisieren
wir das Projekt je nach Bedarf in meh-
reren Phasen:

e Analyse, Consulting
 Kreatives Web-Design
e Konzeption

e Pilot

e Going Live

e Anwendungsbetreuung
e auf Wunsch: Betrieb

der gesamten Losung.

So erzielen wir in unseren Projekten
schnell und effektiv qualitativ hoch-

wertige Ldsungen aus einer Hand.

Web-Content-Management-Systeme
Unter anderem setzen wir folgende
Software-Produkte fur Sie ein:

e Lotus Domino
e IBM WebSphere
e Interwoven

o Vignette

e Core Media

Beispielprojekte

Die folgenden Beispiele sollen lhnen
einen Eindruck davon geben, was
unsere Kunden mit Web-Content-
Management erreicht haben. Gerne
erarbeiten wir gemeinsam mit Ihnen
die fur Sie optimale Lésung.

e Bank,
1200 Mitarbeiter
Internet-Anwendung mit kontext-
sensitiven Feedback-Formularen
zur Optimierung der Kommunika-
tion mit den Bankkunden.

e Industrieunternehmen,
400 Mitarbeiter
Internet-Anwendung (ca. 2000
Web-Seiten) mit Integration der
Fachabteilungen fur die Pflege
der Inhalte zur Optimierung der
Jtime to market®.

o [Internationales Unternehmen,
80000 Mitarbeiter
Intranet-Portal mit Informationszu-
gang fur alle Mitarbeiter an ca. 30
Standorten weltweit. Steigerung
der Effektivitat durch Personalisie-
rung der Angebote.

Analyse, Konzeption, Pilot
Consulting Web-Design

Going Live Anwendungs-
betreuung

Weitere Informationen:
E-Mail:  wcm@de.ibm.com
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