Strategische Methoden fiir mittelstindische Unternehmen

Mit der richtigen Analyse an die Spitze.
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Indwiduell und reprdsentativ —

- Machen

die neue Dimension der Analyse.

Sie sich fit fur e-business.

Mit der e-biz21 Analyse kénnen Sie
ab sofort und ohne groBen Zeitauf-
wand herausfinden, welche Ge-
schaftsprozesse sich in lhrem Unter-
nehmen durch den Einsatz von
e-business optimieren lassen. Aus-
gehend von der aktuellen Marktsitu-
ation, fihren die Berater der IBM ein
personliches Gesprach mit [hnen,
das in eine von einem Fragenkatalog
gestutzte Erhebung mundet. Die
erfassten Daten werden mit einer
speziell nach den Kriterien des Mittel-
stands entwickelten Software aus-
gewertet. Als Ergebnis erhalten Sie
zum einen eine wissenschaftlich
fundierte und herstellerneutrale Ent-
scheidungs- und Planungshilfe fur
Ihre Investitionen in e-business. Das
sind nach Prioritaten gestaffelte
Kennzahlen, die Ihnen detailliert
Auskunft Uber die Strategie und die
Ziele Ihres Unternehmens sowie
Uber die Beziehungen zu lhren Ge-
schaftspartnern, Lieferanten und
Kunden geben.

Zum anderen ermaéglicht lhnen die
Analyse, Ihr Unternehmen im Bran-
chenvergleich einzuordnen. Diese
Resultate kdnnen auf Wunsch in

einem Workshop zu Ihrem persén-
lichen Pflichtenheft ausgearbeitet
und in einem individuellen Projekt
umgesetzt werden. Mit dieser Vor-
gehensweise sparen Sie Zeit und
Kosten und erzielen einen maxima-
len Investitionsschutz.

Potenzial Branchenvergleich

Unternehmensplanung und -steuerung
Betriebliche Prozessoptimierung
Sortimentsausrichtung

Erreichbarkeit und Verfligbarkeit

Einkaufspreise und Konditionen

e-business in lThrem Unter-
nehmen:
ee-business eroffnet neue Méglich-
keiten, |&sst die alten Regeln der
Okonomie jedoch nicht auBer Acht
ec-business umfasst mehr als Web- - Preisbildung und Preisdifferenzicrung
Seiten: Es schlieft alle unterneh- JECecstionlLacey
merischen Aktivitdten mit ein
eErfolgsentscheidend ist die Einbe-
ziehung der Rahmenbedingungen: Erkennen Sie Ihren Handlungsbedarf anhand von Kennzahlen im Branchenvergleich
e-business muss auf Kunden, Liefe-
ranten, Unternehmenskultur und
Branchenstrukturen abgestimmit sein
ec-pbusiness Aktivitaten lassen sich

Logistik (Transport)

Y

Angebot von Zusatznutzen und -services

O
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Steigerung des Bekanntheitsgrades

Kundenbetreuung
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an die jeweilige Unternehmensstra-
tegie anpassen

¢ \Wettbewerbsvorteile werden schnell
kopiert — der dynamische Fortschritt
erfordert eine stetige Weiterentwick-
lung des eigenen e-business Portfo-
lios.




Komm.-Fahigkeit Service IT

BGewinner @lhre Branche Mlhr Unternehmen OVerlierer

Anpassungsfahigkeit Hebelwirkung

Abweichung der Praktikindizes vom Gesamtdurchschnitt

Innovationsfahigkeit

Sicherheit

Planung und Steuerung

- Setzen

Sie lhre IT strategisch ein.

Durch die wissenschaftliche Analyse
mit IT21 erkennen Sie, welche Ge-
schaftsprozesse in Ihrem Unterneh-
men durch den Einsatz von Informa-
tionstechnologie noch gezielter
unterstitzt werden kénnen. Seit 1998
haben mehr als 800 Unternehmen
anhand der 140 Fragen von IT21
unternehmensrelevante GréBen im
Sinne von ,Best Practices” unter-
sucht, verglichen und erlautert be-
kommen. Alle Ergebnisse flossen
anonym in das wissenschaftliche
Modell des Benchmarking ein und
haben zum nachhaltigen Erfolg der
Analyse beigetragen. Der Vergleich
mit den anderen Unternehmen der
Branche bietet Ihnen als Unterneh-
mer die Chance aufzuzeigen, wo
vergleichbare Unternehmen positio-
niert sind und was Sie fur eine noch
effektivere Nutzung lhrer IT tun kon-
nen. Als Basis dienen Daten aus der
GuV, der Bilanz, der Kostenrech-
nung, der Logistik, dem Projektma-
nagement sowie der Sicherheit und
Verletzlichkeit der IT in Ihrem Unter-
nehmen.

Daraus werden 21 Indices errechnet,
die mit eindeutigen Kennzahlen
klassifiziert sind und die aktuelle
Standortbestimmung sowie eine
durchdachte Strategie flr die opti-
mierte Zukunft lhrer IT beinhalten.

Chancen von IT21:

¢ Aufzeigen von ,Best Practices” und
Perspektiven fur die Zukunft, basie-
rend auf empirischen Analysen und
der Diskussion in der Wissenschaft

eBenchmark der IT innerhalb der
Branche sowie zu allen an der IT21
Analyse beteiligten Unternehmen

e Starken- und Schwachen-Analyse,
basierend auf Ihrem Kundenprofil
sowie auf den Trends des Marktes
und der Technologien

¢ Ganzheitliche Betrachtung von Pra-
xis, Leistung und Struktur der IT-Vor-
gehensweise im Unternehmen

eNeupositionierung lhrer [T-Strategie.




- Ermitteln
Sie selbststandig lhr IT-Potenzial.

IT21web ist die Online-Variante von
IT21 und verschafft Ihnen einen
ersten Eindruck von der Dimension
dieser Analyse. Die 22 Fragen kon-
nen Sie leicht per Telefon (IBM Call
Center) oder Uber das Internet
(http://it21.uni-muenster.de) beant-
worten. Die Ergebnisse sind — fur Sie
unverbindlich — im Web abrufbar. Die
IT21web-Analyse bietet Innen einen
ersten Einblick in die Kommunika-

Technologie (

Interaktion \

Unternehmensbewertung
==

Branchendurchschnitt

tionsfahigkeit, den Servicegrad der
IT, die Sicherheit, die Planung und
Steuerung Ihres Unternehmens.

Die Abstimmungsergebnisse zwi-
schen IT und Geschéaftsprozessen
werden denen anderer Unterneh-
men gegenlber gestellt. Als Grund-
lage dienen die Werte der mehr als
800 Unternehmen, die die IBM
bereits interviewt und analysiert hat.

Look & Feel

Transaktion

Bewertung und Benchmark lhres Internet-Auftritts im Branchenvergleich

Aber, wohlgemerkt, Ihre Angaben
werden nur fUr |hre aktuelle Analyse
verwendet, flieBen nicht in die
Gesamt-Analyse ein und werden
nicht gespeichert.

Nutzen Sie die Chance flr die
Zukunft Ihres Unternehmens im
Internet.

- Prasentieren
Sie sich optimal im Internet.

Mit web?21 erhalten Sie ein méachti-
ges Werkzeug zur Analyse und Opti-
mierung lhres Auftritts im Internet.
Internetnutzer moéchten moglichst
schnell das finden, was sie suchen.
Und selbst wenn sie nicht wissen,
was sie suchen, méchten sie sich
rasch einen Uberblick Uber die Web-
seite verschaffen und Informationen
in logischer Struktur vorfinden.
web?21 untersucht Ihren Internetauf-
tritt sowohl hinsichtlich technischer
Aspekte — wie Ladezeiten und Links,
Qualitat der Programmierung und
der Eintrage fur die Suchmaschinen —
als auch unter Gesichtspunkten der
Ergonomie und Benutzerfreundlich-
keit. Hier geht es um den optischen
Eindruck Ihres Internetauftritts und

die Art und Weise der Navigation
sowie um die Méglichkeiten far Inter-
und Transaktionen z. B. mit der
Integration der Geschaftsprozesse.

Als Ergebnis erhalten Sie gezielte
Hinweise darauf, wie Sie die Attrakti-
vitat Ihres Internetauftritts steigern
und jederzeit eine Verbindung zu
Ihren Kunden und Lieferanten her-
stellen und somit daraus einen
Mehrwert in |hrer Wertschopfung
generieren kénnen. Mit dieser
Methode erkennen Sie auch schnell,
welche Position Ihr Unternehmen
innerhalb der Branche einnimmt.

Machen Sie mehr aus lhrem Auftritt
im Internet.



Entdecken Sie mit X-21 Ihr

Leistungs- und Wettbewerbspotenzial.

Investitionen in die IT sind
durch neue Trends in den
Technologien gepragt. Mit
X-21 nutzen Sie die IT, um
lhre Unternehmensziele
wieder in den Vordergrund

zu stellen.

Die Informationstechnologie (IT)
muss heute und in Zukunft einen
entscheidenden Beitrag zum Ge-
schéftserfolg von Unternehmen leis-
ten. Denn nicht das neueste techno-
logische Equipment sorgt fur den
Vorsprung im Wettbewerb, sondern
das MaB, in dem die IT die Ge-
schaftsprozesse tatsachlich durch-
drungen hat. Nur als vollwertiges
Element der Wertschopfungskette
tragt sie zum nachhaltigen Ge-
schéftserfolg bei. Darum gilt es, die
IT mit den Zielen lhres Unterneh-
mens in Einklang zu bringen. Mit
dem Beratungsangebot X-21 hat die
IBM umfangreiche Methoden und
Analysen speziell fur mittelstan-
dische Unternehmen im 21. Jahrhun-
dert entwickelt.

Um auch den Anforderungen die-
ser Unternehmen an Lésungen im
e-business gerecht zu werden, hat
der Geschaftsbereich Mittelstand
der IBM in Kooperation mit dem
Institut far Wirtschaftsinformatik der
Universitat MUnster in Form von
e-biz21 eine neue strategische Ana-
lyse entwickelt.

Unternehmen, die sich fur diese
Innovationen des Benchmarking
entscheiden, profitieren nachhaltig
von der jahrelangen Erfahrung aus
der Analyse IT21. Sie wurde eben-
falls gemeinsam mit der Universitat
Munster, der IBM Unternehmens-
beratungs GmbH sowie dem Ge-
schaftsbereich Mittelstand der IBM
als strategisches Werkzeug fur den
Mittelstand entwickelt. Seit 1998 von
Uber 800 Unternehmen erfolgreich
angewandt, sind ihre Daten und
Erkenntnisse anonymisiert Uber den
Benchmark von IT21 hinaus in
e-biz21 eingeflossen.

Die Methoden von X-21 eignen sich
fr mittelstandische Unternehmen
mit einer GréBenordnung von 50 bis
1 000 Mitarbeitern.

Primare Zielgruppen und Ansprech-
partner sind Geschéftsfuhrer sowie
Leiter von Marketing, Vertrieb, IT und
Controlling. In einem persoénlichen
Gespréch stellen wir zunachst die
Moglichkeiten von X-21 vor, um dann
in einem weiteren Schritt die eigent-
liche Analyse mit einer von einem
Fragenkatalog gestutzten Erhebung
zu beginnen. AnschlieBend werten
wir die Daten aus und présentieren
Ihnen die Ergebnisse — Ihr Unter-
nehmen allein und im Branchenver-
gleich —, um Ihnen konkrete Anhalts-
punkte zu Ihrer aktuellen Situation
zu geben. Parallel dazu erhalten Sie
praktische Vorschlage zur Optimie-
rung der analysierten Bereiche.
e-biz21 bietet Ihnen hier wertvolle
Hinweise dazu, ob Investitionen in
den Bereichen Kunden, Zulieferer,

Partner oder interne Organisation
am besten angebracht sind und
inwieweit die Motivationsrichtung
.Kosten“ oder ,Umsatz"” relevant ist.

Die IBM bietet Ihnen mit X-21 vor
allem eines: vier neutrale Beratungs-
instrumente, die es Ihnen freistellen,
wie Sie die Ergebnisse umsetzen. Bei
Bedarf vermitteln wir Ihnen gerne die
Kontakte zu den entsprechenden
Fachabteilungen der IBM, die in lhrem
Unternehmen fUr die optimale Imple-
mentierung der Resultate sorgen
kénnen.

Durch diese zwei neuen Methoden
e-biz21 und web?21, bietet sich Unter-
nehmen, die bereits einen Bench-
mark mit uns durchgefuhrt haben,
auch die Gelegenheit zu einem er-
neuten Vergleich.



Weitere Informationen:

Wenn Sie mehr Uber die IBM X-21
Analyse mit e-biz21, IT21, IT21web
und web21 sowie den neutralen
Beratungsinstrumenten der IBM fur
mittelstdndische Kunden erfahren
mochten, wenden Sie sich an lhren
IBM Vertriebsbeauftragten. Oder
vereinbaren Sie mit unserem |IBM
Call Center einen Termin, besuchen
uns im Internet oder senden uns
eine E-Mail.

¢|BM Call Center: 0 18 03/3132 33*
eE-Mail: x21analyse@de.ibm.com
*\Web: ibm.com/de/mittelstand/it21

Fur spezifische Anfragen zu IBM

X-21 steht Ihnen gerne unser zentra-

ler Ansprechpartner zur Verfligung:

eFredi Rank
E-Mail: Fredi.Rank@de.ibm.com
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