IBM Global Services

Das e-business End-to-End
Service-Portiolio
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Sensibilisierung Prisenz Pilot Adaption Prozesse Integration

Consulting, Architektur & Sicherheit

Konzeption & Entwicklung

Deployment

Hosting, Betrieb & Pilotierung




Das e-business End-to-End Service-Portfolio

Die e-business Value Chain zeigt die aufeinander aufbauenden Schritte
der e-business Umsetzung.
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Sensibilisierung  Prisenz Hindernis Pilotierung Adaption
Sicherheit Einfacher Zugang Transaktionen
Interne Nutzung der Internet/Intranet- zu den zentralen mit dem
Web-Technologie Prasenz Systemen zarllt;alen
stem

Unter Nutzung des
Bestehenden

e-business

Hindernis
Wert-
schépfung

3. 4.
Prozesse Gesamt-
integrieren Integration
Integration Anpassung
erster aller Geschafts-
Prozesse Prozesse
e-commerce

Neue Dienste und Services

Virtuelles Unternehmen
Internet Communities

Die dargestellten Service-Angebote sind so definiert, dass sie unseren Kunden helfen,
diese Hindernisse zu liberwinden.

e-business Innovation Services

Mission:

Das Spitzenteam zu sein, das unsere
Kunden bei der Ver&nderung ihres
Geschaftes und ihrer Organisation
durch Internet-Technologien begleitet.

Aktuelle Kundenreferenzen zu all diesen Service-Angeboten finden Sie unter:

ibm.comy/services/de

Consors

Conti AG (Continental)
Fiducia

Georg Fischer
Informatik Kooperation
Hotel Sacher

Karstadt

Lutherhalle, Wittenberg
Migros

Sparkasse Krefeld

Orsay
Volkner Elektronik

Mission:

Loésung zu entsprechen.

www.consors.de

www.conti.de

(global Campus)
www.piping.georgfischer.com
www.informatik-kooperation.de
www.sacher.at
www.karstadt.de
www.martinluther.de
www.migros.ch
www.marktplatz-krefeld.de/mpl/ndrh.nsf
WebAlIDocs/M002-Main-4-01L
www.orsay.de
www.voelkner.de

. IBM Global Services hat
die Spezialisten, mit
denen Sie rechnen kénnen.

e-business Hosting Services

Den Erwartungen unserer Kunden hin-
sichtlich der Konzeption, der Einrich-
tung und Administration der Hosting-

e-business Infrastructure
Services

Mission:

Unsere Kunden beim Aufbau einer
hochverflgbaren, sicheren und
leistungsféhigen Internet-, Extranet-
und Intranet-Infrastruktur zu unter-
stutzen.




Ansprechpartner

e-business End-to-End Services

eRenate Kittelmann
rena@de.ibm.com

e-business Innovation Services

¢ Dr. Wilfried Racke
racke@de.ibm.com

Consulting

e Dr. Joachim Holst
jholst@de.ibm.com

Systemintegration/Appl. Dev.

e-business Infrastructure Services

ITS * Arno Kopittke

kopittke@de.ibm.com

e-business Hosting Services

e Henrike Tyll
tyll@de.ibm.com

IBM Global Services ist mit ca. 131 000 Mitarbeitern weltweit flhrend in der Branche
der Informatik-Dienstleister.

Als Wachstumsmotor der IBM erwirtschaftete IBM Global Services in 1998 Uber

29 Milliarden Dollar. Zusammen mit strategischen Partnern des Unternehmens bietet
IBM Global Services den weltweit gréBten Umfang an Serviceleistungen an: von
Beratungsdienstleitungen Uber Systemintegrationsleistungen bis hin zu Ausbildungs-
dienstleistungen und mehr.

Unsere Zielsetzung: Unternehmen — mittelstandische wie multinationale — bei ihrer
Entwicklung zu begleiten und zusammen neue Geschaftsbereiche zu erschlieBen.

Fur mehr Informationen Uber IBM Global Services schauen Sie bitte ins Internet
unter:
ibm.comy/services/de
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IBM Deutschland
Informationssysteme GmbH
70548 Stuttgart

IBM Osterreich
Obere DonaustraB3e 95
1020 Wien

IBM Schweiz
Bandliweg 21, Postfach
8010 Zurich

Die IBM Homepage finden Sie im Internet unter:
ibm.com
ibm.com/services/de

Vertragsbedingungen und Preise erhalten Sie bei den
IBM Geschaftspartnern. Die Produktinformationen
geben den derzeitigen Stand wieder. Gegenstand
und Umfang der Leistungen bestimmen sich aus-
schlieBlich nach den jeweiligen Vertragen.

IBM und das IBM Logo sind eingetragene Marken
der International Business Machines Corporation.

Microsoft, WindowsNT, Windows 2000 und die Win-
dows-Logos sind eingetragene Marken der Microsoft

Corporation in den USA und/oder anderen Landern.

Marken anderer Unternehmen/Hersteller werden
anerkannt.
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