
Outsourcing-Partnerschaft mit
SAP
Die SAP Landesgesellschaft Deutsch-
land hat die Outsourcing-Partnerschaft
mit IBM Global Services/Strategic Out-
sourcing vollzogen. Die beiden IBM Ser-
vice-Gesellschaften DVO Datenverarbei-
tungs-Service Oberhausen GmbH und
IBB Informationssysteme Beratungs- und
Betriebsgesellschaft mbH wurden als
Voraussetzung durch SAP erfolgreich
qualifiziert.

IBM Global Services

Innovative Outsourcing-Lösungen für 
SAP R/3

Kurz das Wichtigste
Das aktuelle IBM Outsourcing-
Angebot für SAP
IBM Global Services ist der weltweit
größte Anbieter von Services im IT-Be-
reich. Das IBM SAP Service-Angebot
reicht von der Machbarkeitsstudie über
die Durchführung von SAP R/3 Einfüh-
rungsprojekten, die Beschaffung der
Hardware, die physische Installation, die
Benutzerschulung bis hin zum Betrieb,
der Wartung und dem Management der
kompletten SAP Umgebung.

IBM Global Services baut das
Dienstleistungsportfolio im Be-
reich SAP Outsourcing konse-
quent aus. Die SAP Qualifizierung
der IBM Servicesgesellschaften
DVO und IBB ist nur ein Schritt
von vielen. Unternehmen unter-
schiedlichster Branchen und
Größe schätzen die Vielzahl der
konkret nachvollziehbaren Nut-
zenaspekte:

•Mehr Unabhängigkeit von IT-Ent-
wicklungen, sowohl hinsichtlich
Hardware als auch Software

•Effizientere Betriebsabläufe
•Flexiblere Reaktionsmöglichkei-
ten 

•Stärkere Konzentration auf das
Kerngeschäft

•Transparentere Kostenstrukturen
•Keine ungeplanten oder unnöti-
gen Investitionen bei der Einfüh-
rung und dem Betrieb von SAP
Systemen

•Schneller Einstieg in den Produk-
tivbetrieb durch „Operational
Outsourcing Services for SAP.
readytowork Solutions“.

IBM Global Services ist Ihr SAP
Outsourcing-Partner, der über
das Wissen, die Erfahrung, die IT-
Technologie, die weltweiten Ver-
bindungen und die umfassende
technische Infrastruktur verfügt,
um alle SAP Betriebs- und Sicher-
heitsanforderungen für Ihr Unter-
nehmen zu erfüllen.
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Allein in Deutschland werden in den
Rechenzentren der IBB und DVO mehr
als 250 SAP Systeme auf unterschied-
lichsten Plattformen für mehr als 80
Kunden betrieben. Die Implementierung
von SAP R/3 sowie die laufende Wartung
und Pflege der SAP Anwendung durch
erfahrene Berater runden das Angebots-
spektrum von IBM Global Services ab.

Dies und die Partnerschaften mit SAP
erlauben es uns, Ihnen maßgeschnei-
derte Lösungen anzubieten.

Weitere Informationen
finden Sie auf den Web-Sites:
ibm.com/services/de/stratout
www.ibb.de
www.dvo.de

Einbindung der Leistungen von IBM in das
Gesamtsystem einer SAP.readytowork-Lösung:

SPM
SAP Partner im 
Mittelstand Kunde

WAN

SAP Systemhaus
Entwicklungssystem für 
SAP.readytowork-Lösung

Produktionssystem
für SAP.readytowork-
Lösung

Kunden-
LAN

WAN

WAN

Im Rahmen der Outsourcing-Partner-
schaft mit SAP stellt IBM Global Services
folgende Angebote in den Vordergrund:

•Operational Outsourcing Services for
SAP R/3 (Betrieb von SAP R/3 System-
umgebungen)

•Operational Outsourcing Services for
SAP.readytowork Solutions

•QuickStart for SAP R/3 (temporäre Bereit-
stellung von Entwicklungs- und Schu-
lungssystemen zum schnellen Start von
SAP R/3 Projekten)

•SAP R/3 Support Desk (User Help Desk,
Remote Operation & Consulting für SAP
R/3 Umgebungen)

•Remote Services for SAP R/3 (Remote
Monitoring & Administration, Performance
Management für SAP R/3 Umgebungen)

•SAP R/3 Beta Test Site (Test von neuen
Releases und Upgrades)

„Operational Outsourcing
Services for SAP.readytowork
Solutions“
SAP.readytowork-Lösungen basieren 
auf voreingestellten Branchenlösungen,
mit der die betriebswirtschaftlichen Ge-
schäftsprozesse mittelständischer Unter-
nehmen gezielt unterstützt und über eine
vereinfachte Bedieneroberfläche effektiv
beherrscht werden können. SAP.readyto-
work-Lösungen bieten dem Mittelstand
damit die Chance, schnell und kosten-
günstig SAP R/3 nutzen zu können.

Eine wichtige Voraussetzung für den
Erfolg von SAP.readytowork ist jedoch
die Art der Bereitstellung der erforder-
lichen Systemumgebung (Hardware,
Software, WAN) sowie die Sicherstel-
lung der laufenden Betreuung. IBM Glo-
bal Services bietet mit ihrem Angebot
„Operational Outsourcing Services for
SAP.readytowork Solutions“ die konse-
quente Umsetzung der SAP.readyto-
work-Philosophie. Durch die Möglichkeit,
den Betrieb der SAP Systemumgebung
per Outsourcing zu realisieren, wird
Ihnen quasi die Lösung „SAP R/3 aus
der Steckdose“ angeboten.

Im Rahmen des Betriebs erbringt IBM
Global Services u.a. folgende Leistungen:

•Bereitstellung der erforderlichen System-
ressourcen (Server, Prozessoren, Spei-
cher)

•Bereitstellung der erforderlichen WAN-
Verbindungen

•Steuerung, Überwachung und Tuning
der SAP Basis, der Datenbank, des
Betriebssystems und der Hardware

•Planung, Durchführung und Überwa-
chung automatisierter Datensicherungs-
verfahren einschließlich Backup/Recovery

•Second-Level-Support
•Release-Wechsel

Falls Sie die „Operational Outsourcing
Services for SAP.readytowork Solutions“
nutzen möchten, realisieren Sie die vie-
len Vorteile dieses Angebotes:

•Kurzfristige Bereitstellung Ihrer neuen
Mandanten (Endbenutzer)-Umgebung
innerhalb von 2 Wochen für Schulungs-
und Testzwecke

•Kurzfristige Bereitstellung der Produk-
tionsumgebung innerhalb von durch-
schnittlich 4 Wochen

•Vermeidung risikoreicher Investitionen
Ihrerseits in Hardware, Netzwerke und
Betriebs-Know-how 

•Unmittelbarer Zugriff auf langjährige 
und fundierte SAP R/3 Betriebskompe-
tenz der IBM

•Abrechnung nach einem transparenten
User-based-price-Modell

•Sicherstellung einer hohen Systemver-
fügbarkeit durch moderne Rechenzen-
trums-Infrastrukturen, Server-Techno-
logien und Datensicherungsverfahren

Unübertroffenes Know-how
Durch die langjährige Erfahrung als
Betreiber von SAP Systemen für unsere
Kunden und aufgrund unserer Erfah-
rungen als einer der weltweit größten
SAP Anwender haben wir umfangreiche
Kompetenzen im multinationalen SAP
Umfeld aufgebaut.


