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AIX Praventive Softwarepflege

|
Kurz das Wichtigste

o Steigerung der Hochverfiigbar-
keit Ihrer IBM RS/6000-Plattform

e Unterstiitzung Ihrer Wartungs-
strategie

e Entlastung lhrer IT-Abteilung

Software Management AIX

Die Bedeutung der [T-Infrastruktur ftr lhr
Unternehmen wéchst standig. Um stei-
gender Komplexitat und dem Anspruch
lhrer Anwender nach Stabilitdt und hoher
Verflgbarkeit gerecht zu werden, bietet
IBM Global Services lhnen ein Betreu-
ungskonzept an. Durch die Schaffung
von Freirdumen werden lhre Mitarbeiter
entlastet und kénnen sich so auf die Um-
setzung interner Projekte konzentrieren.

AIX Praventive Softwarepflege
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2 Bewertung
Maintenance PTF‘s

PE-Resolution

Availability Manager
¢ Beratung bzgl. Wartungsstrategie
e Umsetzung von ,Kassandra on AIX*“
e Systemcheck

Kassandra on AIX
¢ Kundenspezifischer Report
¢ PTF-Lieferung, PE-Resolution

Refresh Pack

* Recommended Maintenance Levels
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Die ,AlX Praventive Softwarepflege”
besteht sowohl aus Services, die nach
definierten Prozessen in der zentralen
IBM Factory erstellt werden, als auch
aus einer Vor-Ort-Unterstltzung.

,Kassandra on AIX” bietet Innen zusatz-
lich zu den far Ihr [T-Environment rele-
vanten PTFs (Program Temporary Fixes)
einen kundenspezifischen Report mit
einer Bewertung dieser PTFs. Diese
Bewertung wird unter dem Gesichts-
punkt der Systemverfugbarkeit individu-
ell fur lhre IT-Umgebung erstellt.

Mit dem ,Refresh Pack” liefert Innen
IBM die empfohlenen Software-Stande
fUr die bei Ihnen im Einsatz befindlichen
Software-Produkte als Basis flr den
Aufbau einer stabilen IBM RS/6000
Standard Plattform.

Der ,Availability Manager” unterstitzt
Sie vor Ort bei der Wartungskonzeption
und allen Fragen im AIX-Umfeld und
setzt die Services ,Kassandra on AIX"
und ,Refresh Pack” fur Sie um.

IBM Global Services empfiehlt Ihnen die
AIX Praventive Softwarepflege als Be-
standteil der Wartungsstrategie in Ihrem
Unternehmen.



Software Management AIX
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Der Losungsansatz Software
Management

Software Management AIX unterstitzt
die Konzentration auf die strategischen
[T-Bereiche und erlaubt somit, die Inno-
vationsfahigkeit der IT zu starken und
damit die Wertschopfung fur das Unter-
nehmen zu steigern. Die Vergabe von
Tatigkeiten erfolgt gezielt und kontrolliert
durch den Kunden.

Das Serviceportfolio Software Manage-
ment AIX umfasst Leistungen von der
Entwicklung eines IT-Designs Uber des-
sen Implementierung bis optional zur
Betriebsflihrung der Plattform IBM
RS/6000.

Die Services Software Management AIX
werden individuell auf die Kundenbedurf-
nisse angepasst. In einem vorgeschalte-
ten Assessment Workshop werden kun-
denindividuelle Anforderungen, Prozesse
und Informationen Uber das IT-Environ-
ment aufgenommen. Die daraus resul-
tierende Servicekonzeption gliedert sich
in eine maBgeschneiderte Hochverflg-
barkeitslésung ein.

Des Weiteren implementiert IBM Global
Services technische Funktionalitaten zur
automatisierten Unterstitzung von Con-
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figuration und Change Management.
Auf Basis der Daten aus dem Confi-
guration Management bieten wir Ihnen
im Modul ,System Verification” eine
remote Uberpruifung der Konfiguration
Ihrer Systeme an. Zusétzlich kénnen wir
aufgrund der Kenntnis, die wir Uber die
Konfiguration Ihres Environments
gewonnen haben, unseren Problem
Support noch effektiver gestalten.

Der gesamte Zyklus wird durch ein pro-
fessionelles Projektmanagement beglei-
tet. Die MaBnahmen zur Qualitats-
sicherung werden gemeinsam mit lhnen
und IBM Global Services etabliert.

Unternehmen Sie jetzt den
ersten Schritt in die richtige
Richtung

Lassen Sie sich in einem unverbindli-
chen ersten Sondierungsgesprach die
Perspektiven aufzeigen, die Software
Management auch fur lhre IT-Leistungs-
fahigkeit — und damit fur die Zufrieden-
heit Ihrer Kunden — er&ffnen kann.

Fur weitere Detailfragen bzw. Termine
wenden Sie sich bitte an die Software
Management AIX Service Line,

Tel. +49-61 31-84 62 52.
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